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Sumar

in ultimele trei decenii si jumé&tate, Romania a finregistrat transformaéri
demografice semnificative, cu o pondere in crestere a populatiei varstnice si cu
provocari majore in asigurarea sprijinului pentru seniori si a dezvoltarii armonioase a
copiilor. Programul Centrele Generatii (PCG) a aparut ca raspuns la aceste provocari,
avand drept scop facilitarea dialogului si colaborarii intre generatii prin valorificarea
experientei seniorilor, contribuind la incluziunea sociala a copiilor si adolescentilor
aflati in diverse situatii de vulnerabilitate. Pe parcursul celor 10 ani de implementare
(2015-2025), programul a generat rezultate remarcabile, prin implicarea activd a
organizatiilor partenere si a altor actori sociali importanti, autoritatilor locale, furnizori
de servicii sociale sau scoli. A sprijin copii si retele de voluntari seniori din 42 de centre,
cu resurse care au sustinut dezvoltarea infrastructurii de servicii si extinderea formelor
de interventie prin activitati precum ateliere creative, cluburi de lecturd, mentorat,
educatie non-formala si evenimente comunitare.

Evaluarea programului, bazatda pe metode mixte, aratd un impact social
semnificativ al proiectelor intergenerationale.

Seniorii voluntari, cu experiente personale si profesionale diverse, beneficiaza de
cresterea stimei de sine, reducerea sentimentului de izolare si dezvoltarea unor relatii
de prietenie valoroase. Implicarea in activitatile cu copiii si adolescentii le ofera un
sentiment reinnoit de utilitate si recunoastere, promovand participarea sociala. Pentru
multi voluntari, aceasta experienta reprezinta o "reinventare" de sine dupa incheierea
activitatii profesionale, oferind stimulare mentala si oportunitati de dezvoltare continua.

Copiii si adolescentii din medii defavorizate, beneficiarii primari ai programului,
inregistreaza imbunatatiri semnificative atat ale performantelor scolare, céat si in
dezvoltarea socio-emotionala. Prin sprijin educational individualizat, ajutor la teme,
copiii depasesc lacune importante in competentele de baza precum cititul si operatiile
matematice de baza sau se pregatesc pentru examene. Dincolo de aspectul
educational, interactiunea directa cu seniorii le dezvoltd empatia, rabdarea si abilitati
sociale esentiale, oferindu-le modele adulte pozitive si stabile. Multi copii, mai ales cei
lipsiti de un mediu familial optim, ii considera pe voluntarii seniori ca pe niste parinti sau
bunici adoptivi, beneficiind de calmul siintelepciunea acestora.

La nivel comunitar, programul contribuie la consolidarea coeziunii sociale prin
crearea unor retele de sprijin durabile si facilitarea transferului eficient de cunostinte
intre generatii. Modelul intergenerational s-a dovedit eficace in stimularea increderii
reciproce si reducerea prejudecatilor intre generatii, contribuind la un mediu incluziv.

Succesul programului deriva din combinarea unor factori cheie identificati prin
evaluare. Flexibilitateain implementare permite adaptarea la contextele locale si nevoile
specifice ale beneficiarilor, in timp ce parteneriatele solide cu scolile, autoritatile locale
si alte organizatii faciliteaza extinderea impactului. Sprijinul institutional periodic oferit



de FRMR, prin participarea oportunitati de dezvoltare profesionala si schimb de
experienta, s-a dovedit esential pentru calitatea si consistenta proiectelor.

Evaluarea identifica si o serie de provocari, care afecteaza sustenabilitatea pe
termen lung. Dependenta de finantari externe acordate pe termen scurt si costurile
operationale semnificative pentru organizatiile mici reprezintd constrangeri majore.
Recrutarea voluntarilor seniori devine din ce in ce mai dificild, Tn special in mediul rural,
iar schimbarile Tn comportamentul copiilor, inclusiv adictia de tehnologie, impun
adaptari constante ale metodelor de interventie.

Din perspectiva politicilor publice, experienta acumulata prin implementarea
Programului Centrele Generatii aratd un potential al integrarii programelor
intergenerationale 1in strategiile nationale specifice. Dezvoltarea de programe
structurate de formare pentru facilitatori intergenerationali, integrarea si promovarea
exemplelor de buna practica la nivel national pot contribui la asimilarea pe scara larga a
modelului intergenerational in diverse servicii sociale pentru grupurile vulnerabile.

Directiile de dezvoltare propuse pentru perioada urmatoare ar putea include
consolidarea retelelor de centre intergenerationale, diversificarea tipurilor de activitati
si intensificarea implicarii beneficiarilor prin procese de co-creare.

Programului Centrele Generatii se confirma ca o solutie sustenabila si eficienta
pentru abordarea provocarilor unei societati in proces de imbatranire demografica.
Rezultatele obtinute demonstreaza ca programele intergenerationale aduc plus-valoare
concreta atat seniorilor, cat si generatiilor tinere, modeland o societate mai incluziva si
solidara.



Introducere

Romania experimenteaza un declin demografic dramatic, insotit de o crestere
semnificativa a ponderii populatiei varstnice in populatia totala, o tendinta care nu poate
fi usor inversata (Ghetau, 2024). Desi politicile publice roménesti au inclus treptat
initiative specifice legate de populatia varstnica, efortul general este inca mult in urma
tendintelor demografice, in timp ce schimbarile frecvente ale prioritatilor politicilor
publice afecteaza in continuare negativ bunastarea persoanelor in varsta. Conditii
similare au determinat initierea proiectelor intergenerationale timpurii in anii 1960, care
au aparut ca raspuns la proportia crescanda a adultilor in varsta din populatie si
segregarea lor accentuata rezultatd din scaderea frecventei si calitatii interactiunilor
intergenerationale (Newman, 1989). Popularitatea proiectelor intergenerationale a
crescut in deceniile urmatoare (Kuehne, 2012), devenind un pilon important al
interventiilor comunitare care vizeaza persoanele Tn varsta. Asadar, proiectele
intergenerationale au fost initiate concomitent cu o serie de schimbari majore la nivel
societal care au afectat structural relatiile intergenerationale, anterior realizate cu
precadere la nivelul familiei extinse.

Roméania se numara printre tarile cu cel mai rapid declin demografic,
confruntandu-se implicit cu o crestere rapida a ponderii populatiei varstnice, cu politici
publice specifice insuficiente si cu o structura a serviciilor sociale puternic influentata
de constrangerile bugetare. Adoptarea modelelor de interventie care vizeaza populatia
varstnica este inca timida, in timp ce fezabilitatea initiativelor existente nu este suficient
documentata. In acest context, evaluarea PCG incearcé sa identifice formele de impact
specifice interventiei intergenerationale, demers deloc facil din cauza specificului
activitatilor intergenerationale. O analiza a unor evaluari sistematice realizata anterior
arata ca studiile de impact pentru proiectele si activitatile intergenerationale identifica
efecte general pozitive, insa nu reusesc un consens asupra formelor de impact. De altfel,
varietatea formelor de organizare a proiectelor intergenerationale este unul dintre
motivele care genereaza dificultatiin identificarea unor efecte relevante comune, aspect
care a fost confirmat si in evaluarea de fata. Proiectele finantate in cadrul PCG nu fac
exceptie. Acestea au ca particularitate integrarea activitatilor in servicii deja existente,
care s-au transformat natural in activitati intergenerationale. In majoritate, aceste
proiecte au fost initiate in centre de zi pentru copii, organizatiile finantate extinzand
gradual activitatile si baza de voluntari seniori. Analiza proiectelor intergenerationale
releva o diversitate de abordari, dar si teme comune legate de structura, activitati si
evolutie. Multe proiecte au inceput organic, evoludnd din serviciile existente si
adaptandu-se la nevoile copiilor si ale voluntarilor, altele au fost concepute de lainceput
cu o structura mai clara.

Structura si formatul activitatilor variazd considerabil. Unele proiecte au un
program riguros, altele adopta o abordare flexibila, adaptandu-se la numarul de
participanti si resursele disponibile, cu activitati organizate in functie de nevoile copiilor



si preferintele voluntarilor. Aceasta adaptabilitate este unul dintre cele mai importante
avantaje ale acestor proiecte, permitandu-le sa raspunda eficient la schimbarile
permanente ale circumstantelor si cerintelor individuale. Totusi, indiferent de abordare,
centrale raman impactul pozitiv al experientei de voluntariat asupra seniorilor,
evidentiind sentimentul de scop, implicarea sociala si implinirea emotionala si impactul
asupra copiilor, in zona rezultatelor scolare, dar si pe termen lung, in principal sub forma
beneficiilor emotionale.

Pentru evaluarea de fatd am pornit de la definitiile comune ale activitatilor
intergenerationale, interactiunea intergenerationala fiind definita ,ca interactiunea
structurata sau nestructurata intre seniori si generatiile mai tinere si care contribuie la
reducerea izolarii sociale a seniorilor, dar aduce beneficii si copiilor, tinerilor implicati,
deopotriva” (Peters et al., 2021). O alta definitie larg acceptata este cea a International
Consortium for Intergenerational Practice (ICIP): ,,Programele intergenerationale sunt
instrumente care creeaza un schimb intentionat si continuu de resurse si invatare in
randul generatiilor mai in varsta si mai tinere, care produc beneficii individuale si
sociale” (Newman & Hatton-Yeo, 2008). Pornind de la cele elementele esentiale ale
celor doua definitii, am definit proiectele intergenerationale ca fiind ,,setul de activitati
formale, non-formale sau informale, realizate cu participarea voluntard a unor
participanti din generatii diferite, dezvoltate in raport cu o serie de nevoi prioritare ale
acestora si cu impact pozitiv la nivel individual si societal.”

Metodologia evaluarii

Metodologia evaluarii a fost construita pe baza criteriilor OECD-DAC, respectiv:
relevanta, coerenta, eficacitate, eficienta, sustenabilitate si impact. Pe baza celor 6
criterii au fost formulate intrebarile evaluarii si dezvoltate instrumentele de culegere a
datelor, centrate tematic pe relevanta obiectivelor Tn raport cu nevoile comunitatilor,
integrarea cu alte initiative similare, atingerea rezultatelor propuse, eficienta utilizarii
resurselor, sustenabilitatea rezultatelor si identificarea schimbarilor profunde la nivel
individual si comunitar. Astfel, pentru relevanta a fost examinat in ce masura programul
araspuns unor nevoireale identificate in comunitate. Pentru coerenta au fost investigata
relationarea proiectelor cu serviciile sociale existente, iar pentru eficacitate si eficienta
au fost analizate gradul de atingere a obiectivelor declarate si raportul dintre investitiile
realizate si rezultatele obtinute. In fine, pentru sustenabilitate au fost abordate
potentialul mentinerii beneficiilor dupa incetarea finantarii si potentialul programului de
a furniza modele de interventie scalabile.

Intr-o priméa etap4, au fost analizate documentele programului, datele existente
(indicatori de input si de output) referitoare la proiectele implementate, inclusiv ale
proiectelor incheiate, culegerea de date propriu-zisa fiind realizata in ce-a de-a doua
etapa, prin intervievarea staff-ului organizatiilor partenere, a seniorilor si copiilor.



Pentru a reflecta complexitatea programului, evaluarea a folosit o abordare
metodologica mixta. Aceasta a permis corelarea datelor cantitative relevante, cu datele
calitative care ilustreaza dimensiunea subiectivd a transformarilor generate
(sentimentul de apartenenta, dezvoltarea abilitatilor sociale, calitatea relatiilor
intergenerationale), oferind o perspectiva nuantata asupra impactului social.

Procesul de colectare a datelor a cuprins metode complementare, cu un rol
specific Tn acoperirea dimensiunii evaluative:

Sondajul online pentru seniori a fost aplicat unui esantion de 93 de voluntari
seniori activi, dintr-un total de 135 existenti momentul evaluarii in proiectele finantate
prin PCG. Sondajul a fost activ timp de o luna de la finalul lunii martie 2025, cu cateva
runde de reamintire pentru seniori. Au fost culese informatii despre profilul seniorilor
(varsta, ultima scoald absolvitd, durata activitatii de voluntariat in proiectele
intergenerationale) siau fost abordate o serie de teme legate de activitatea de voluntariat
(modul in care este perceputa activitate de voluntariat, motivatia pentru activitatea de
voluntariat, gradul de satisfactie cu privire la implicarea in proiecte, beneficiile la nivel
personal ale activitatii de voluntariat). In raport, datele din acest sondaj apar ca ,,Sondaj
seniori”.

Sondajul online pentru personalul organizatiilor finantate a avut 38 de
respondenti din 15 organizatii active (doar o singura organizatie dintre cele finantate nu
a raspuns sondajului). Sondajul a fost activ timp de o luna, culegerea de date fiind
realizat in aceeasi perioada cu sondajul pentru seniori. Cei mai multi dintre respondenti
sunt coordonatori de proiect (16) urmati de pedagogul social (9) si asistentul social (5).
Dupa experienta totala in proiectele intergenerationale, 8 respondentii au pana la 3 ani
experienta, 16 intre 3 si 5 ani si restul de 14 au o experienta de peste 5 ani. Un alt sondaj
a vizat personalul organizatiilor care au fost finantate anterior in PCG, insa din cauza
numarului mic de respondenti (6), aceste datele nu au fost utilizate in evaluare de fata.

Datele secundare au fost extrase din bazele de date ale organizatiilor si FRMR si
au furnizat date utile privind profilul seniorilor, al organizatiilor si despre finantarile
acordate in cei 10 ani. Astfel, au fost create doua baze de date, una despre seniorii din
program (mentionata in raport ca ,baza de date FRMR seniori”), fiind utilizate
chestionarele de evaluare completate de catre 130 de seniori. Baza de date a oferit o
serie de date complementare celor din sondaj despre profilul seniorilor, perceptia
activitatii de voluntariat, implicarea in voluntariat, motivatie si impact. O alta baza de
date a fost creata cu cativa indicatori de profil de baza despre organizatiile finantate
(statut juridic, acoperirea cu servicii, structura de personal si voluntari, venituri)
disponibili in cererile si contractele de finantare.

Componenta calitativa a constatin interviuri individuale si de grup cu personalul
organizatiilor finantate si cu seniori si focus grupuri cu copiii implicati Tn activitatile
intergenerationale. Cu personalul organizatiilor finantate au fost abordate teme precum
initierea activitatilor intergenerationale, formatul acestor activitati si schimbarile
efectuate de-a lungul timpului in organizarea activitatilor intergenerationale. Au mai fost



discutate si formele de colaborare ale organizatiei cu alti furnizori de servicii sau cu
institutii locale. De asemenea, au interesat si aspectele referitoare la modulin care este
perceputa o activitate de succes pentru copii in cadrul centrului sau masurile adoptate
pentru asigurarea eficientei si optimizarea proiectului intergenerational, dar si
sustenabilitatea acestuia. In interviurile cu seniorii au fost abordate teme referitoare la
motivatia implicarii in activitatile proiectului, satisfactia implicarii in proiect si aspecte
referitoare la calitatea relatiilor cu copiii si personalul organizatiilor. Pentru seniori a fost
preferat un format flexibil, interviurile fiind organizate individual sau in grupuri de seniori,
in functie de disponibilitatea acestora si programul activitatilor seniorilor si copiilor din
ziua vizitei. In focus grupurile pentru copii am insistat asupra relatiilor
intergenerationale, insa au fost abordate si o serie de teme referitoare la impact sau
modul in care beneficiile participarii activitatile proiectului sunt integrate in activitatea
scolara sau in viata de zi cu zi. De asemenea, in vizitele la cele 6 organizatii plus centrul
Generatii al FRMR, au fost obtinute informatii valoroase pentru evaluare prin observatie.

Tabel 1. Numar participati la focus grupuri si interviuri individuale si de grup

Numar respondenti
Staff Voluntari Copii

Centrul Generatii Bucuresti FG / Interviuri de grup 3 - 5
Interviuri individuale - 3 -
Caritas - Centrul Cenade FG / Interviuri de grup - 5 6
Interviuri individuale 1 - -
Familia 2004 - Centrul Biia FG / Interviuri de grup - - 7
Interviuri individuale 1 1 -
Fundatia Inocenti Bistrita FG / Interviuri de grup 2 5 5
Interviuri individuale 1 - -
Caritas - Centrul Blaj FG / Interviuri de grup 2 5 5
Interviuri individuale - - -
Asociatia Filantropia Reghin FG / Interviuri de grup - 3 5
Interviuri individuale 1 1 -
Talentum Tg Mures FG / Interviuri de grup - 5 6
Interviuri individuale 1 - -
Buckner Interviuri individuale 1 - -
TOTAL 13 28 39

Metodologia a inclus triangularea surselor de date: datele din sondaje si cele
secundare au fost validate prin interviuri si focus grupuri, contextualizate cu o serie de
exemple personale sau contextuale ale proiectelor implementate. Perspectiva
longitudinala, pe durata a zece ani, a permis identificarea factorilor de sustenabilitate si
a tendintelor relevante.

Evaluarea are si limite inerente, ambele discutate in detaliu raport, respectiv
dificultatea cuantificarii impactului pe termen lung si diversitatea abordarilor
organizationale (cel mai important atu al proiectelor, implicit al programului), care au
creat dificultati Tn abordarea comparativa.



Profilul organizatiilor finantate

n cei 10 ani, programul a finantat 36 de ONG-uri si au fost acordate 111 granturi
pentru 42 de centre din 16 judete. Granturile ONG-urilor pentru implementarea
modelului Generatii au fost in valoare totalda de 747.867 Euro, din care 105.767 Euro
fonduri atrase cu sprijinul FRMR acordat organizatiilor pentru derularea de campanii si
activitati de strangere de fonduri in comunitate.

Grafic 1. Valoarea totala a granturilor pentru proiectele finantate in perioada 2015-2025
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Finantarile au vizat centre aflate in 16 judete plus Bucuresti, trei dintre judete
(Mures, Alba si Cluj) avand peste jumatate din totalul granturilor acordate.

Harta 1. Distributia granturilor din perioada 2015-2025 la nivel national

Sursa: FRMR



Bugetul total pentru scalarea Programului Centrele Generatii la nivel national a
fost de 1.478.000 Euro, finantat in cei 10 ani prin programele de responsabilitate sociala
ale Raiffeisen Bank (2015-2022), Damen Galati (2015), Metropolitan Life (2019), Kaufland
Romania prin programul In Stare de Bine (2021-2022), Hochland Romania (2019-2025),
Fundatia Bosch Romaéania (2022-2025), Rompetrol Downstream (2024-2025).

Grafic 2. Bugetul Programului Centrele Generatii
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Peste jumatate dintre organizatiile finantate prin PCG au fost infiintate inainte de
2001 inclusiv si sunt, in general, organizatii care ofera servicii la nivel local sau judetean,
doar 6/36 avand servicii la nivelul a doua sau mai multe judete. Dupa forma juridica, 2/3
sunt asociatii iar restul fundatii. In majoritate, organizatiile finantate au o structura relativ
mica de personal angajat, doar 10/36 avand peste 10 angajati la momentul finantarii.
Reteaua de voluntari variaza semnificativ: doua organizatii au o baza extinsa, mizand pe
un numar mare de voluntari, in timp ce alte cinci raporteaza intre 40-50 de voluntari.
Restul organizatiilor nu depasesc pragul de 15-20 de voluntari. Totusi, indiferent de
dimensiunea retelei, numarul voluntarilor seniori activi se mentine relativ constant de la
o organizatie la alta, aproape toate respectidnd criteriul minim asumat pentru
participarea in proiecte. Doua organizatii reusesc sa depaseasca semnificativ acest
prag, ajungand la cel putin dublul numarului minim de voluntari seniori implicati.

Sursele de finantare primare ale organizatiilor din program sunt diverse: subventii
locale, granturi, parteneriate cu companii sau ONG-uri mari si intr-o foarte mica masura
fonduri colectate sub forma donatiilor din comunitate sau a sumelor oferite de donatori
din strainatate Grantul oferit anual de Fundatia Regala prin PCG a sustinut crearea unui
portofoliu stabil de activitati intergenerationale in cadrul centrelor de zi. Sustenabilitatea
pe termen lung reprezintad o preocupare constanta, unele ONG-uri explorand frecvent
modalitati de a functiona cu resurse minime. Instabilitatea finantarii afecteaza cu



precadere organizatiile mici, confruntate frecvent cu riscul intreruperii fluxurilor de
finantare. Lipsa resurselor financiare, chiar si temporara, afecteaza in mod direct
capacitatea organizatiilor de a oferi activitati diverse si atractive. Pierderea unor spatii de
desfasurare a activitatilor, cauzata de intreruperea finantarii sau de reorganizare,
reprezinta, de asemenea, un risc major pentru calitatea activitatilor, in special pentru
organizatiile mici. Organizatiile care activeaza cu precadere in mediul rural se confrunta
si cu dificultatea selectiei voluntarilor, avand disponibil un bazin de selectie mai redus.
Proiectele rurale se confruntd adesea cu lipsa resurselor, ceea ce influenteaza
activitatile si poate limita extinderea lor. Tot in mediul rural, transportul este o alta
preocupare majora, cu impact asupra participarii voluntarilor seniori. Proiectele
implementate in mediul urban pot avea acces mai bun la resurse, dar si aici exista
limitari. Disponibilitatea spatiilor adecvate pentru desfasurarea programelor este o
provocare recurentd, barierele birocratice si constrangerile financiare influentand
obtinerea unor spatii potrivite pentru activitati.

in pofida acestor dificultati, inerente organizatiilor mici, asa cum sunt majoritatea
celor finantate de PCG, rezultatele obtinute sunt remarcabile.

Retele institutionale si forme de colaborare

Organizatiile finantate sunt foarte bine ancorate in retelele locale, majoritatea
avand relatii de colaborare cu institutiile publice locale sau cu alte organizatii
nonguvernamentale, dar si cu scolile. Totusi, chiar si organizatiile cu o istorie a
colaborarilor cu institutii sau autoritati publice, Tn special cu scolile si DGASPC-uri,
recunosc existenta unor limitari in ceea ce priveste parteneriatele formale, in mod
special cu sectorul public. Schimbarile frecvente la nivelul prioritatilor institutiilor
publice care decid in domeniul serviciilor sociale sau care ofera finantare afecteaza
continuitatea si consistenta proiectelor intergenerationale, in cel mai bun caz temporar.
Aproape toate organizatiile finantate mentin parteneriate solide cu scolile, cu care
implementeaza uneori si activitdti comune, precum pregatirea copiilor pentru
evenimente ca 8 Martie si Ziua Varstnicilor. De asemenea, se desfasoara activitati
precum realizarea de felicitari si mici spectacole. Reprezentatii unor organizatii, in
special cele care activeaza in orasele mici sau in mediul rural, au subliniat importanta
acestor parteneriate, considerand scolile ca o resursa valoroasa, organizatiile insele
fiind o resursa importanta pentru scoli.

Seniorii

Profilul voluntarilor seniori

Analiza profilului si caracteristicilor voluntarilor aratd un tablou complex al
implicarii seniorilor in proiectele intergenerationale. Desi existd elemente comune, se
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observa variatii semnificative privind strategiile de recrutare, backgroundul voluntarilor,
motivatiile si formele implicarii in activitatile din proiectele intergenerationale.

Cei mai multi seniori care activeaza in prezentin proiectele intergenerationale au
fost recrutati in acest scop, majoritatea organizatiilor din program pornind de un numar
redus de voluntari seniori, nucleu care a constituit o baza importanta pentru atragerea
de noi voluntari, intr-un numar suficient pentru implementarea proiectelor
intergenerationale.

Grafic 3. Numar anual de seniori in proiectele finantate
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Aproape 2/3 dintre seniori au o implicare de pana la 5 ani in proiecte
intergenerationale, insa baza de date cu seniori a FRMR ofera o imagine mai detaliata,
care arata ca aproximativ jumatate dintre seniori au o vechime a participarii in proiectele
intergenerationale de pana la 3 ani, aflati asadar la inceput de drum in voluntariat si cu
Ya dintre voluntari cu vechime semnificativa, de pana la 10 ani, ceea ce arata atat un efort
de recrutare recenta céat si dovada fidelizarii pe termen lung. Media vechimii este de
aproximativ 5 ani, cu o mediana de 3 ani si cu o abatere standard de 5 ani, deci cu o
dispersie moderata a duratei de participare ca voluntari. Multi dintre voluntari au
experienta anterioara in lucrul cu copiii, pe care o folosesc pentru a se conecta cu
participantii si a crea experiente de invatare semnificative.

Tabel 2. Durata implicarii in proiecte intergenerationale

Nr %
Sub 3 luni 3 3
intre 3 si 6 luni 3 3
intre 6 luni siun an 5 5
intre un an si 5 ani 58 63
intre 5si 10 ani 24 26
Total 93 100,0

Sursa: Sondaj seniori (N=93)
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Femeile predomina in randul voluntarilor seniori (72%), in contradictie cu datele
de sondaj reprezentative pentru intreaga populatie si care aratad diferente mici ale
participarii Tn activitati de voluntariat in functie de gen (Universitatea din Bucuresti,
2024), cu rezerva ca nu avem date specifice si pentru voluntariatul in domeniul social, in
mod traditional cu o reprezentare majoritara a femeilor in randul personalului.

Dupa ultimul nivel de studii absolvit, aproape 2/3 dintre voluntari au studii la nivel
profesional, liceal si postliceal, cu o diferenta semnificativa in functie de gen, barbatii cu
studii universitare si postuniversitare avand o pondere mai mare decéat cea a femeilor cu
acest nivel al ultimelor studii absolvite.

Tabel 3. Ultimul nivel de studii absolvit de voluntarii seniori

Masculin Feminin

Nr % Nr %
Scoala 3 8 10 11
primara\gimnaziala
Scoala profesionala 8 22 17 18
Liceu 4 11 24 25
Scoala postliceala 3 8 10 11
Facultate 12 34 28 30
Studii postuniversitare 6 17 5 5
Total 36 100 94 100

Sursa: baza de date FRMR seniori

Aproape 1/3 dintre seniori au pana la 65 de ani, o altd treime avand varsta
cuprinsaintre 65 si 69 de ani, ceea ce coincide cu datele unor studii (Ghenta et al., 2023)
care arata o participare mai ridicatd a seniorilor care au varste apropiate de pragul
pensionarii. Totusi, organizatiile finantate in cadrul PCG confirma misiunea de a oferi un
cadru incluziv pentru seniori prin sprijinul participarii unui numar semnificativ de seniori
cu varste de peste 70 de ani.

Tabel 4. Varsta seniorilor din proiectele intergenerationale

Nr %
Sub 60 ani 1 1
60-64 28 30
65-69 30 32
70-74 19 21
75-79 10 11
80 si peste 5 5
Total 93 100

Sursa: Sondaj seniori (N=93)

Voluntarii prezintd o larga diversitate de experiente profesionale, dar cu o
prezentd notabild a cadrelor didactice, structura dictata firesc de natura activitatilor in
care sunt implicati seniorii. Desi domina ocupatiile si profesiile manuale, o pondere
semnificativa a seniorilor sunt fosti educatori, Tnvatatori sau profesori din invatamantul
gimnazial sau liceal si care au predat fizica, chimie, istorie sau filozofie.
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Tabel 5. Ultima profesie/ocupatie a voluntarilor seniori

Masculin Feminin
Nr % Nr %

Muncitor/tehnician/lucrator comercial/bucatar(easa) 14 39 36 39
Inginer 5 13 6 6
Politist/militar 4 11 - -
Personal administrativ\functionar\contabil 3 8 13 14
Artist plastic 3 8 1 1
Profesor/invatator 2 6 24 26
Jurist 1 3 - -
Preot 1 3 - -
Cercetator 1 3 1 1
Director 1 3 1 1
Medic veterinar 1 3 - -
Infirmiera/asistent medical - - 5 5
Psiholog - - 2 2
Informatician - - 1 1
Farmacist - - 1 1
Casnica - - 2 2
Agent de paza - - 1 1
Total 36 100,0 94 100,0

Sursa: baza de date FRMR seniori

Unii seniori au avut cariere extinse, cu o experienta chiar si de 40 de ani. In afara
domeniului educatiei, am intalnit voluntari seniori care au lucrat ca inginer fizician,
croitoreasa, militar, director de muzeu, zugrav, cercetator stiintific, chimist de laborator,
mecanic, tAmplar sau bucatar, operator de transporturi sau confectioner de bijuterii,
experiente profesionale excelent folosite in activitatile cu copiii. In pofida varietatii
ocupatiilor si profesiilor, experienta de viata este elementul comun al seniorilor si este
considerata cel mai valoros atu, permitdndu-le sa se conecteze cu copiii prin povesti,
lectii si 0 atitudine pozitiva.

Voluntarii se implica intr-o varietate de activitati, integrandu-se adesea in
atelierele existente sau oferind sprijin specializat. Unii voluntari se concentreaza pe
remediere educationald sau pregatire pentru examene sau concursuri, in special cei cu
experienta ca invatatori sau profesori. Dincolo de sprijinul educational, voluntarii ajuta
la organizarea activitatilor, in ateliere de dezvoltare a indemanarii si la evenimente
precum initiativele de reciclare de Ziua PAmantului. In timp ce unii voluntari sunt mereu
prezenti si integrati, altii ofera sprijin ocazional, adesea din motive de sanatate sau
pentru ca realizeaza ca nu au rabdarea necesara pentru o implicare sustinuta, pastrand
insa o legatura constantd cu copiii. Cele mai multe organizatii oferd acest tip de
flexibilitate, permitand voluntarilor sa contribuie in functie de disponibilitate si expertiza.
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Recrutarea voluntarilor seniori

Recrutarea initiald a voluntarilor seniori a implicat adesea valorificarea retelelor
personale existente si a legaturilor din comunitate. Aproximativ 75% dintre voluntarii
activi au ajuns sa fie astfel recrutati si implicati in proiecte, ceea ce subliniaza
importanta conexiunilor sociale si a capitalului relational in atragerea de noi voluntari. In
implementarea primelor proiecte intergenerationale, unele organizatii au inceput prin a
contacta parintii copiilor deja implicati in proiectele intergenerationale sau pe apropiati
si prieteni. Aceasta abordare, in care voluntarii au informat alte persoane din cercurile
lor sociale, s-a dovedit extrem de eficienta, in special Tn orasele mici unde retelele
sociale sunt mai extinse si coezive. Doar 20% au fost recrutati ca urmare a expunerii la
anunturi publice (media traditionala sau online), iar restul canalelor - precum
recomandarile altor voluntari, clubul pensionarilor sau biserica - au avut un impact mai
redus. Unele organizatii au organizat zile ,porti deschise” pentru a invita seniorii sa
viziteze centrele si s afle despre activitati, permitandu-le astfel sa isi exprime interesul
pentru participarea Tn proiect sau doar la activitati punctuale, adaptate abilitatilor si
preferintelor lor. Recrutarea voluntarilor seniori a adus si provocari, mai ales in orasele
mari sau zonele mai putin coezive social, dificultate accentuata in ultimii ani. Cativa
reprezentanti ai organizatiilor din program au remarcat faptul ca recrutarea voluntarilor
seniori devine mai dificild comparativ cu anii trecuti, in special cu perioada de dinaintea
pandemiei (2017-2019), fiind sesizatd o reticentd a seniorilor pentru implicarea in
activitati dincolo de rutina lor cotidiana. Un alt motiv poate fi si epuizarea potentialului
retelelor sociale utilizate pentru recrutarea voluntarilor, cu atadt mai probabild acolo
unde bazinul de selectie este mult limitat.

Recrutarea voluntarilor seniori s-a dovedit dificila si din cauza lipsei de experienta
anterioara in lucrul cu copiii dezavantajati. Nu in ultimul rand, implicarea in activitati de
voluntariat in proiectele intergenerationale este conditionatd de un profil specific al
seniorului. Voluntarii seniori trebuie sa fie deschisi, rabdatori si sa aiba dorinta autentica
de a lucra cu copiii si sa demonstreze adaptarea in lucrul cu copiii vulnerabili. Totusi, nu
de putine ori voluntarii seniori au intdmpinat dificultatile initiale in gestionarea relatiilor
cu copiii, cei mai multi reusind, unii ajungand sa coordoneze grupuri mari cu succes.

Motivatia seniorilor pentru voluntariat

Motivatia dominanta pentru implicarea in voluntariat este dorinta de a lucra cu
copiii si de a contribui la binele acestora (2/3 din totalul voluntarilor seniori), urmata la
distanta de argumente privind utilitatea sociala sau beneficiile personale ale activitatii
de voluntariat (mentinerea vitalitatii, extinderea cercului social, petrecerea timpului intr-
un mod placut).
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Tabel 6. Principalele motive ale seniorilor pentru implicarea in activitatea de voluntariat (raspuns

multiplu)

Nr %
Tmi place s4 ajut 45 31
Tmi place s lucrez cu copiii 43 29
imi place s& transmit ceea ce stiu 21 14
Munca mea este utila pentru societate 15 11
Voluntariatul ma mentine activ 7 5
Ma simt util 6 4
imi ofera bucurie 4 3
Tmi umplu timpul liber 3 2
Voluntariatul imi ofera oportunitatea de a cunoaste persoane noi 2 1
Total 146 100

Sursa: baza de date FRMR seniori

Aceasta distributie a motivelor sugereaza o orientare predominanta spre nevoile
altora si spre mentinerea unui rol social activ, trasaturi specifice voluntariatului
intergenerational, motive mai frecvente in cazul senioarelor comparativ cu seniorii.
Exista diferente semnificative si in functie de nivelul de studii, seniorii cu liceul sau
facultate ca ultima scoala absolvita fiind cei mai inclinati sa considere placerea de a
lucra cu copiii ca motiv principal. in functie de profesie, aproape jumatate dintre seniorii
care au lucrat anterior in functii administrative sau ca functionari au mentionat ca motiv
dominant placerea de a lucra cu copiii, in vreme ce doar o treime dintre fostii profesori
sau Tnvatatori au indicat acest motiv, importante pentru acestia fiind si placerea de a
ajuta si de a transmite ceea ce stiu (aproximativ 1/5 dintre respondenti pentru fiecare
motiv).

Interviurile cu personalul organizatiilor din program si cu seniorii au confirmat
faptul ca pentru seniori motivatia centrala este dorinta de a contribuiin mod semnificativ
la societate si de a avea un impact pozitiv asupra vietii copiilor. Aceasta se manifesta in
mai multe moduri: nevoia de a se simti utili si cu scop, dorinta de a impartasi abilitati si
experiente de viata, precum si dorinta de a combate singuratatea si izolarea, ceea ce
confirma datele de sondaj. Un sentiment de utilitate dupa pensionare, interactiunea
sociald si afectiunea fatd de copii sunt de asemenea frecvent mentionate. implinirea
personala a fost iardsi mentionatd constant, la fel ca si sentimentul puternic de
conexiune sociala creat de aceste proiecte. Multi voluntari au mentionat, de asemenea,
stimulare intelectuala, resimtind satisfactie atunci cand vad impactul pozitiv pe care il
au asupra vietii copiilor.

Motivele participarii la activitati de voluntariat au inclus si dorinta de a raméane
activi, de a-si folosi abilitatile si experienta si de a contribui In comunitate, mai ales
ajutand copiii. Unii seniori, in special cei ai caror proprii copii au crescut sau s-au mutat,
au gasit In voluntariat o modalitate de a umple nevoia de conexiune si scop. Exista si
situatii particulare, cum este cea a unui senior care a mentionat ca a cautat o forma de
implicare voluntara dupa ce a suferit o pierdere personala. Discutiile cu voluntarii din
proiectele intergenerationale au revelat experiente personale valoroase ale seniorilor, cu
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motivele si experientele lor unice, rolul voluntariatului fiind esential in mentinerea
sanatatii fizice si mintale, in special pentru cei care au trecut prin pierderi sau se
confrunta cu singuratatea. Unii au dorit explicit s dea ceva inapoi comunitatii, simtindu-
se ,favorizati”’, dorind sa contribuie fara o recompensa financiara. Un senior, dupa ce a
considerat ca si-a atins obiectivele personale si familiale, a simtit nevoia sa faca ,,ceva
pentru comunitate”, considerand-o o altfel de misiune fata de cea profesionala. Un fost
profesor a simtit lipsa interactiunii cu elevii si a dorit sd& continue activitatea
educationala. Pentru altii, familia a jucat un rol important; fiul unui voluntar, cunoscand
beneficiile implicarii in activitati de voluntariat, i-a sugerat aceasta optiune. Relatiile
personale au avut si ele un rol, prietenii sau colegii deja implicati in activitati invitand si
alti cunoscuti sa li se alature. Un senior a aflat de oportunitate printr-o cunostinta
profesoara, iar un altul pur si simplu a aflat ca exista un loc unde poate ajuta si se poate
simti utila. Tranzitia a fost diferita: unii au avut nevoie de céateva luni dupa pensionare
pentru adaptare si au facut trecerea treptat, altii s-au implicat in voluntariat fara o pauza
semnificativa de la incheierea etapei profesionale.

Beneficii la nivel personal ale participarii in activitati de voluntariat

Beneficiile resimtite de voluntarii seniori sunt multiple. Au fost mentionate
constant satisfactia personald, consolidarea conexiunilor sociale, stimularea
intelectuala si aprecierea impactului pozitiv asupra copiilor. Sunt voluntari care au
evidentiat si relatia dintre voluntariat si mentinerea sanatatii fizice si psihice, in special
pentru cei care au traversat perioade de pierdere sau au experimentat singuratatea.

Perceptia seniorilor referitoare la beneficiile participarii la activitatile de
voluntariat arata o diversitate mai larga a efectelor pozitive la nivel personal, comparativ
cu motivele participarii. Participarea are efecte pozitive asupra starii de bine, dar reflecta
sivaloarea atribuibilda comportamentului prosocial si altruist.

Tabel 7.Beneficii ale implicarii in activitatile de voluntariat percepute de seniori (raspuns multiplu)

Nr %
Satisfactie crescuta cu viata / sentimentul de implinire 44 36
Mi-a oferit satisfactia de a ajuta 32 26
M-a ajutat sa creezi conexiuni cu ceilalti / sa nu ma mai simti singur/singura 22 17
Mi-a oferit un rost in viata / m-a facut sa ma simt util 14 11
Mi-a oferit oportunitatea de a intelege mai bine copiii 12 10
M-a mentinut activ 11 9
M-a ajutat sa ma dezvolt personal 7 6
Mi-am dezvoltat abilitatile de comunicare 4 3
M-a facut sa ma simt apreciat(a) 4 3

Sursa: baza de date FRMR seniori

De asemenea, 17% dintre participanti au semnalat formarea de noi conexiuni
sociale si reducerea sentimentului de izolare, aspect esential pentru integrarea si
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coeziunea sociala, seniorii fiind mai expusi riscului de marginalizare si izolare (Lee,
2021), in vreme ce participarea in activitati de voluntariat anuleaza aceste efecte
negative (Lee, 2023).

Alte beneficii notabile includ redescoperirea unui scop personal (11%) si
oportunitatea de a intelege mai bine generatiile tinere (10%), ceea ce poate contribui la
consolidarea relatiilor intergenerationale. Dimensiunea activitatii fizice si dezvoltarea
personala sunt, de asemenea, prezente, desi in ponderi mai reduse (sub 9%).

Sprijin, rezilienta si apartenenta

Desi seniorii nu sunt identificati ca beneficiari ai organizatiilor din program,
acestia beneficiazd in mod direct de o serie de forme de sprijin, chiar daca nu
sistematice. Acestea pot include intermedierea unor servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele cu mobilitate redusa sau sprijin pentru memobrii familiei voluntarilor
in momente dificile. Unele organizatii ofera sprijin emotional sau verificarea starii de
sanatate atunci cand acestia sunt bolnavi. De asemenea, se ofera ajutor practic pentru
seniorii care nu au copii sau rude in apropiere care sa-i ajute, cum ar fi vizite perioadele
de internare in spital. Se practica, de asemenea, si forme ocazionale de recunoastere a
valorii activitatii seniorilor. Spre exemplu, sunt organizatii care sarbatoresc in mod
constant zilele de nastere ale voluntarilor seniori impreuna cu copiii, ceea ce are un
impact neasteptat de bun. Aceasta practica este considerata un avantaj semnificativ,
deoarece voluntarii se simt apreciati, vin pregatiti pentru ziua lor speciala, primesc
cadouri si traiesc momente de bucurie.

Limitarile fizice ale seniorilor, Tn special cele asociate cu afectiuni de sanatate
precum problemele cardiace, accentuate cu finaintarea Tn varsta, constituie o
preocupare constanta a organizatiilor din program. Pe masura ce voluntarii Tnainteazain
varsta, se observa un declin al potentialului fizic, ceea ce face si mai importanta
existenta unei retele solide de sprijin. Acest lucru impune o planificare atenta a
activitatilor, cum ar fi evitarea activitatilor solicitante vara, dar si adaptarea la nevoile
individuale de s&nétate. in discutiile cu staff-ul organizatiilor a fost subliniat c& unele
activitati nu sunt posibile fizic pentru seniori din cauza acestor limitari. Este astfel
subliniata importanta intelegerii sensibilitatilor seniorilor si adaptarea la schimbarile
aduse de inaintarea in varsta.

Copiii — context, profil si nevoi

Copiii beneficiari ai proiectelor intergenerationale sunt in principal proveniti din
familii dezavantajate si vulnerabile, care se confruntd cu multiple dificultati.
Dezavantajul socio-economic este recurent, copiii provenind adesea din familii cu
venituri reduse, comunitati marginalizate si familii afectate de somaj sau locuri de
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munca precare. O pondere importanta a copiilor provin din familii monoparentale sau au
parintii plecati la munca in strainatate si sunt crescuti de bunici.

Grafic 4. Numar anual de copii beneficiari in proiectele finantate
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Sursa: FRMR

Problemele educationale cu care se confrunta copiii sunt o preocupare majora
pentru majoritatea organizatiilor din program. Rata ridicatd de abandon scolar a fost
mentionatd de cei mai multi dintre specialistii intervievati, indicand o problema
sistemica. Multi copii se confrunta cu deficite importante ale competentelor de baza,
cum ar fi cititul si calculul sau au lacune semnificative in cunostinte. Adesea, acesti copii
nu au parcurs educatia prescolara, dezavantaj care este vizibil in contrast cu copiii care
au fost la gradinita. Lipsa sprijinului parental la teme si studii sau dezinteresul parintilor
pentru educatia copiilor care ajung la centrele organizatiilor din program au fost frecvent
mentionate in discutiile cu personalul implicat.

Dincolo de dificultatile scolare, copiii se confruntd constant cu provocari
emotionale si comportamentale. Acestea includ deficiente emotionale cauzate de lipsa
suportului timpuriu, probleme de comportament, dificultdti de comunicare sau
agresivitate. Lipsa sprijinului familial, inclusiv neglijarea emotionalda, contribuie
semnificativ la aceste probleme.

Nivelul scazut de educatie al unor parinti agraveaza si mai mult provocarile cu
care se confrunta copiii. Aceste probleme sunt cele mai vizibile la intrarea copiilor in
proiect, unii fiind excesiv de emotionali sau galagiosi, ,neastdmparati”’, dar si retrasi.
Copiii care provin din aceste familii se confrunta cu decalaje de invatare considerabile,
ceea ce implica un efort considerabil pentru remediere.

Contextul actual prezinta riscuri noi si intensificate pentru copii fata de trecut.
Bullying-ul si riscul de consum de substante care provoaca adictii sunt mai prezente si
mai periculoase acum (Cosma et al., 2024; Salvati Copiii Romania, 2024) cu incidentain
crestere la copii de varste din ce in ce mai mici. Totodata, apar tot mai des intalnite
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cazurile de copii care au nevoi educationale speciale, inclusiv ADHD, un fenomen mai
putin observat in trecut. ins& cea mai frecvent mentionats provocare este dependenta
de dispozitive digitale, ceea ce face dificila uneori implicarea copiilor in activitati.

Proiecte intergenerationale — tipuri de activitati si forme de sprijin
pentru copii

Proiectele intergenerationale au la baza o larga varietate de interventii menite sa
abordeze aceste nevoi complexe ale copiilor, implicit ale seniorilor. Acestea includ de la
ateliere axate pe diverse competente, sprijin educational individual sau de grup pentru
discipline sau pentru dezvoltarea unor competente specifice pana la suport emotional
individualizat. Desi abordarile specifice variaza de la un centru la altul, dar si in functie
de nevoile copiilor, scopul general ramane acelasi: crearea unui mediu suportiv care sa
favorizeze dezvoltarea holistica a copiilor, adresand atat nevoile educationale, cat si
cele socio-emotionale. Toate proiectele se adreseaza copiilor din medii defavorizate,
care se confrunta cu provocari precum familii monoparentale, dificultati financiare sau
tulburari de invatare.

Figura 1. Nor de cuvinte din interviurile cu personalul organizatiilor si focus grupurile cu copiii
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Proiectele intergenerationale ofera un mediu informal de invatare, unde copiii
dobandesc comportamente sociale si abilitati de viata care nu sunt predate, de obicei,
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nici la scoala, nici acasa. Voluntarii sunt modele pozitive, demonstrand comportamente
adecvate, cum ar fi manierele la masa, pe care copiii le interiorizeaza. Aceasta invatare
practica, prin observatie, abordata prea putin in scoala, include norme sociale de baza
sau comunicare in diverse situatii.

O activitate semnificativa oferitd este ajutorul la teme, fie pentru remediere
scolara, fie pentru pregatirea pentru examene, in special la limba romana sau
matematica, oferit cu precadere de seniori care au fost cadre didactice. Acest sprijin se
extinde catre ajutor specializat pentru copiii care intAmpina dificultati cu abilitati
fundamentale precum cititul si scrisul sau efectuarea operatiilor aritmetice, chiar si
pentru cei de gimnaziu care au ramas in urma lainvatatura. De cele mai multe ori, aceste
activitati sunt realizate si cu ajutorul unor voluntari care nu au experienta anterioara in
invatamant, dar care se bucurd de o buna recunoastere prin calitatea rezultatelor pe
care le obtin cu copiii.

Exista si un accent pe comunicarea corecta, atat in scris cat si verbal, dar si
aplicatii practice din diverse discipline, activitdti care completeaza abordarea
preponderent teoretica din scoala. Spre exemplu, am intalnit activitati care includ
laboratoare de fizica sau chimie, adaptate nivelului de intelegere al elevilor, scopul fiind
sa-i ajute pe elevi sa inteleaga principiile Tntalnite in viata de zi cu zi, prin explicatii ale
fenomenelor intr-un mod accesibil. Intr-un alt context, seniorii au inclus lucrul cu
circuite electrice, elevii invatdnd chiar sa construiasca propriile circuite folosind
instalatii de Créciun cu LED-uri, pe care le-au tdiat si refolosit. In general, copiii
manifesta un nivel ridicat de implicare si entuziasm fata de aceste experiente practice.

Cercurile de lectura sunt adesea sprijinite de voluntari care folosesc o varietate
de materiale, inclusiv jocuri, povesti, texte istorice si alte continuturi alese de
participanti. Scopul principal este ca lectura sa devina o activitate atractiva si constanta
pentru copii. Aceste cercuri se adreseaza cu precadere copiilor care isi pierd increderea
in abilitatile de lectura din cauza limitarilor de timp si a distragerilor din mediul scolar
traditional. O metoda importanta consta in faptul ca elevii citesc cu voce tare in grupuri
mici, Tn timp ce ceilalti au sarcina de a rezuma ceea ce au citit colegii, incurajand astfel
ascultarea activa si intelegerea textului.

Activitatile de pregatire sau recuperare scolara au, in general, un caracter
permanent, insa exista si o serie de activitati, in special cele de dezvoltare a abilitatilor
manuale, cum ar fi realizarea de decoratiuni, organizate ocazional, cu precadere cu
ocazia unor sarbatori precum Craciunul si Pastele. Existd un interes aparte pentru
activitati de arta si lucru manual, inclusiv crearea de bijuterii precum bratari si coliere,
cu atentie la potrivirea si combinarea culorilor, in special pentru fete.

Abordarea educationala din proiectele intergenerationale pune accent pe o
combinatie de instruire teoretica si aplicare practica, acordand atentie individualizata,
adaptata ritmurilor diferite de asimilare ale copiilor. Proiectele includ o gama larga de
ateliere, care s-au extins de-a lungul timpului, alaturi de activitati de recuperare si
pregatire scolara. Exemplele includ gradinaritul (activitate regasita si ca ,tineri

20



ecologisti”), mestesuguri traditionale (cu accent pe tehnici specializate), gatit
(transformat in ,,micii cofetari” cu accent pe sarbatorile de zi de nastere) si muzica
(incluzand diverse instrumente). Atelierele sunt structurate pe teme si ritmuri specifice,
asigurand continuitate si dezvoltarea abilitatilor. Acestea sunt adesea impartite in
sectiuni sau activitati diferite, copiii participdnd prin rotatie, pentru a se asigura
implicarea fiecaruia la un numar cat mai mare de activitati diferite.

Diversitatea tematica a atelierelor (de la dansuri, teatru, gradinarit, pana la
activitati de orientare turisticd sau educatie rutierd) indicad adaptabilitate si
disponibilitatea pentru experimentare. Seniorii isi valorifica atat expertiza profesionala,
cat si experienta de viata, contribuind la coeziunea grupurilor de copii, la dezvoltarea
personala a beneficiarilor si la consolidarea spiritului comunitar.

Cele mai populare activitati sunt cele creative (38%), urmate de sprijinul acordat
copiilor prin pregatire scolara si meditatii (29%) si atelierele de gastronomie (25%). Acest
lucru aratd o orientare atat spre transmiterea cunostintelor si experientei, cat si spre
facilitarea interactiunilor sociale si dezvoltarii personale. Ateliere creative (pictura, arta,
lucru manual) atrag cel mai mare numar de voluntari seniori, evidentiind dorinta
acestora de a-sivalorifica creativitatea si de aimpartasi pasiuni personale cu alti membiri
ai comunitatii. Pregatirea scolara, meditatiile si activitatile de mentorat (aproximativ
39% cumulat) reflecta implicarea seniorilor Tn sprijinirea educatiei tinerei generatii,
contribuind la reducerea inegalitatii in accesul la resurse educationale.

Tabel 8. Activitatile In care sunt implicati seniorii in proiectele intergenerationale (raspuns multiplu)

Atelier Nr %
Ateliere creative 35 38
Pregatire scolara/ meditatii pentru copii 27 29
Ateliere de gastronomie 23 25
Ateliere tehnologice / pentru dezvoltarea abilitatilor manuale 18 19
Ateliere de dezvoltare abilitati de viata 18 19
Ateliere de educatie pentru mediu 14 15
Ateliere de lectura 14 15
Ateliere dezvoltare competente 12 13
Activitati recreative / ateliere cu caracter tematic general 11 12
Mentorat 9 10
Activitati de educatie fizica 5 5
Gradinarit 5 5
Ateliere de educatie financiara 3 3
Ateliere de orientare turistica 3 3
Ateliere pentru limbi straine 3 3
Educatie pentru sanatate, nutritie si stil de viata sanatos 3 3
Dansuri, teatru, muzica si arta 3 3
Educatie rutiera 1 1
Club de bune maniere si etica 1 1

Sursa: Sondaj seniori (N=93)

Un aspect central al proiectelor intergenerationale este sprijinul personalizat
oferit copiilor. Voluntarii acorda asistenta individuala, in special in activitati precum
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pictura, si reactioneaza la solicitarile copiilor care cer atentie. Seniorii incearca sa
dezvolte relatii de prietenie cu copiii, oferindu-le indrumare si sprijin dincolo de
instruirea formala, prin discutii amicale sau prin gesturi simple, cum ar fi imprumutul de
carti personale. Acest mediu de sustinere ajuta copiii, mai ales pe cei din medii dificile,
sa dezvolte empatie si un sentiment de apartenenta.

Proiectele raspund activ nevoilor diverse ale copiilor, inclusiv ale celor din centre
de plasament sau ale copiilor cu cerinte speciale. Se pune accent pe facilitarea integrarii
si pe intelegerea diversitatii, ajutdnd copiii sa depaseasca tendintele agresive si sa
dezvolte empatie. Lucrul cu copiii, Tn special cu cei institutionalizati sau cu cerinte
speciale, prezinta dificultati emotionale si practice semnificative, Tnsd gestionate
excelent de voluntarii seniori.

Tabel 9. Perceptia seniorilor despre cat de bine abordeaza proiectele intergenerationale nevoile:

seniorilor copiilor
Nr % Nr %
Acceptabil 2 5 - -
Bine 6 16 7 18
Foarte bine 30 79 31 82
Total 38 100 38 100

Sursa: Sondaj seniori (N=93)

Ca si in cazul organizatiilor, si voluntarii au abordari diferite. Chiar daca
majoritatea voluntarilor prefera sau suntincurajati sa adopte o implicare specializata pe
un anumit tip de activitate sau un set restrans de activitati, prin organizarea tematica a
unor ateliere, exista si voluntari care experimenteaza forme diverse de suport sau
implicare a copiilor, cum este cazul E., voluntara de aproape 3 ani la data interviului, si
care ofera Tn principal sesiuni de meditatii la matematica si fizica, folosind si
experimente practice si exemple din lumea reala pentru a ajuta copiii sa inteleaga
principiile stiintifice, dar organizeaza si diverse ateliere si activitati, cum ar fi activitati
artistice si mestesuguri, plantarea de flori si un cerc de literatura pentru a incuraja copiii
sa citeasca mai mult. E. demonstreaza creativitate si in solutiile la diverse constrangeri
inerente (lipsa spatiului adecvat pentru organizarea unor activitati, resurse limitate etc.).
Acest tip de abordare nu este caracteristic pentru majoritatea voluntarilor, insa acolo
unde apare este imediat vizibil si apreciat prin efectele pe care le genereaza la nivelul
copiilor beneficiari.

Componenta intergenerationala

Proiectele intergenerationale au un impact pozitivsemnificativ sicomplex asupra
dezvoltarii copiilor. Succesul acestor proiecte derivd din combinarea sprijinului
educational, cultivarea abilitatilor social-emotionale, crearea unor relatii de sustinere
intre copii si voluntari seniori si furnizarea de activitati variate si atractive.
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Desi proiectele finantate prezinta particularitati de la o organizatie la alta,
varietate care este un avantaj major din perspectiva adaptari interventiei la nevoile
seniorilor si copiilor, un element constant este natura reciproc benefica a interactiunilor
intergenerationale. Seniorii au un rolimportantin dezvoltarea copiilor, oferind experienta
de viata valoroasa si sprijin emotional. Multi copii, mai ales cei care sunt lipsiti de un
mediu familial optim, ii considera pe voluntarii seniori ca pe niste parinti sau bunici
adoptivi, beneficiind de calmul si intelepciunea acestora. Interactiunea intre generatii
favorizeaza atasamentul si le ofera copiilor modele care transmit lectii de viata si abilitati
practice. Aceasta dinamica unica contribuie la dezvoltarea personala a copiilor, inclusiv
la rabdare si la capacitatea de a invata din experienta altora.

Copiii beneficiaza constant de imbunatatirea performantei scolare, de bunastare
emotionala crescuta si de dezvoltarea abilitatilor sociale esentiale, iar seniorii percep o
serie de beneficii cum ar fi reducerea singuratatii, un nou sens al scopului si implinire
personald, un circuit de feedback pozitiv esential pentru succesul acestor proiecte si
mult mai usor de identificat comparativ cu o alte forme de impact, respectiv contributia
la ameliorarea diferentelor si la combaterea segregarii intre generatii sau la diminuarea
stereotipurilor. O prima dificultate in masurarea acestor forme de impact este chiar
varietatea formelor de organizare a proiectelor, varietatea profilurilor seniorilor si a
copiilor implicati in aceste proiecte. O alta dificultate rezida in identificarea acestor
beneficii in dinamica interactiunii intergenerationale, deloc liniara.

Experienta de voluntariat favorizeaza legaturi puternice si semnificative intre
voluntari si beneficiari, care adesea depasesc diferentele de varsta. Aceste relatii sunt
caracterizate de respect reciproc si afectiune, copiii aratdnd o mare apreciere pentru
voluntari. De asemenea, se leaga prietenii intre voluntari, ceea ce consolideaza
comunitateain ansamblu. Relatia dintre voluntarii seniori si copii, in special sentimentul
de siguranta oferit de figura seniorului, este deosebit de importanta. Aceasta prezenta,
fie ca este perceputa ca materna sau paterna, ofera copiilor un sentiment de siguranta
care ar putea sa le lipseasca acasa, ajutand la depasirea fricii de interactiune cu adultii
siasigurand o prezenta stabila si protectoare. Relatiile stabilite, unele cu o durata de mai
multi ani, continud sa se dezvolte si sa evolueze, demonstrand caracterul durabil al
acestor conexiuni.

intrebati cum definesc ,,seniorul” sau ,persoana in varsta”, copiii au raspuns
frecvent cu ,,persoane batrdne” sau ,persoane maiin varsta”, insa tema recurenta a fost
rolul lor de sursa de intelepciune si invatare, provenind din experienta lor de viata, cei
mai multi copii asociind seniorii cu persoane care au , multe cunostinte” si ,experienta”,
sugerand ca exista multe de invatat de la acestia. Ideea ca seniorii sunt persoane care
»au trait multe” si pot oferi ,lectii utile de viata” a fost prezenta, unul dintre copii legand
aceasta perceptie de bunici. Un alt participant a evidentiat ,,bldndetea” ca trasatura
definitorie. Seniorii au fost descrisi frecvent ca persoane ,,calde”, capabile sa ofere
»Sfaturi”. Afostevidentiata o distinctie intre seniorii cunoscutiin familie sau comunitate
si cei care sunt voluntari la ateliere. Copiii au remarcat ca seniorii de la centru ,ne invata
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ceva”, iar cei de acasa ,,ne invata altceva”, sugerand tipuri diferite de cunostinte sau
interactiuni. intrebati daca voluntarii seniori de la ateliere sunt ,batrani”, unii copii au
raspuns afirmativ, identificAnd anumite persoane dupa aspect (de exemplu, ,doamna
cu parul mai alb”) si nominalizandu-le direct (de ex., ,doamna L.”). In general, seniorii
din centre sunt descrisi constant ca fiind deosebit de rabdatori si calmi, surprinzand
adesea prin stapanirea de sine si disponibilitatea de a explica lucrurile.

Impactul proiectelor intergenerationale

Discutiile cu personalul implicat Tn implementarea proiectelor au revelat o
prezentd consecventa si covarsitor pozitivd a impactului pe care il au activitatile
intergenerationale asupra dezvoltarii copiilor. Au fost evidentiate Tmbunatatiri
semnificative atat in ceea ce priveste performanta scolara, cat si starea de bine socio-
emotionala. Au fost discutate nenumarate exemple concrete de copii care depasesc
dificultatile cu scoala, inregistreaza reducerea deficitelor si, mai important, incep sa
dezvolte perseverenta in activitatea scolara. Desi perspectiva impactului la nivelul
performantei scolare primeaza, apare ca evidenta si perspectiva care sugereaza ca
beneficiile socio-emotionale sunt chiar mai profunde si de lunga durata. Acest tip de
impact include cresterea stimei de sine, a increderii, echilibrarea emotionala, empatia,
rabdarea, toleranta si imbunatatirea abilitatilor de comunicare. Dezvoltarea unor relatii
puternice si de sprijin cu voluntarii seniori este identificatd constant ca factor-cheie
pentru aceste schimbari pozitive.

Totusi masurarea precisa a impactului proiectelor intergenerationale, intr-o
forma comparabila, este o provocare serioasa. O dificultate majora este identificarea
unor indicatori robusti pentru a raspunde asteptarii unor rezultate imediate, desi
impactul sprijinului, in special al asistentei psihosociale si al ajutorului pentru dezvoltare
personald, nu se poate observa imediat si uneori interventia poate dura ani pana la
aparitia efectelor pozitive. Aceasta perspectiva pe termen lung contrasteaza cu dorinta
generald de rezultate rapide si concrete, pe cat posibil vizibile in evaluarile anuale. Ins4,
avem de-a face cu copii cu nevoi foarte diferite, cu ritm diferit de invatare sau de
asimilare a beneficiilor participarii in proiectele intergenerationale, de aceea este si
foarte dificil de masurat progresul, dar mai ales sustenabilitatea beneficiilor pe care ei le
obtin prin participarea la aceste proiecte. Succesul in interventiile cu copiii este
complex, nu doar scolar, ci si emotional sau social, in mod special in zona relatiilor
intergenerationale. Exista si situatii particulare, care implica un istoric dificil, asa cum
sunt copiii care au fost expusi bullying-ul sau violentei sau care, desi foarte rar intalnite
aceste cazuri, au experimentat consumul de substante. Construirea unei aliante cu
acesti copii, crearea unui plan si mentinerea procesului terapeutic pentru a schimba
tiparele vechi sunt cruciale, iar chiar si simplul fapt cad un copil isi impartaseste
experientele este considerat un succes.
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Desi indicatorii clasici ai performantelor scolare, precum notele, ofera o forma
masurabild a succesului, de exemplu, un elev care creste de la nota 4 la 5 sau un copil
cu nenumarate lacune in primul semestru si care reuseste sa promoveze toate materiile
in al doilea semestru, cei mai multi dintre specialistii cu care am discutat au evidentiat
cad munca emotionala si psihologica precede rezultatele scolare. Un indicator cheie al
succesului este momentul in care copiii, dupa participarea in proiectele
intergenerationale, reusesc sa depaseasca circumstantele dificile initiale, ceea ce se
vede mai ales atunci cand un copil continua cu succes sau trece la un nivel superior in
educatie.

De altfel, existd un consens la nivelul personalului implicat in gestionarea
proiectelor asupra beneficiilor reciproce ale interactiunilor intre generatii. Copiii obtin
beneficii sub forma performantelor scolare, o stare emotionala optima, a abilitatilor
sociale esentiale dezvoltate. La randul lor, seniorii experimenteaza un nou sens al
scopului personal, implinire personala si sunt mai putin expusi riscului singuratatii.
Acest circuit pozitiv este central in succesul proiectelor intergenerationale.

Discutiile cu personalul organizatiilor, cu seniorii sau cu copiii au relevat
nenumarate exemple de succes, unele din zona performante scolare, altele care privesc
dezvoltarea emotionala a copiilor sau a seniorilor si care, uneori, sunt vazute ca
reprezentative pentru efortul organizatilor care implementeazd proiecte
intergenerationale. Astfel de forme de impact suntremarcate chiar siin cazul activitatilor
mai putin susceptibile de a genera impact la nivel emotional, asa cum sunt, spre
exemplu, atelierele centrate pe activitati manuale. Voluntarele implicate intr-o serie de
ateliere pictura, confectionare cu margele sau gatit, au relatat cum copii care initial erau
perturbatori si necooperanti au devenit mai atenti, responsabili si dornici sa invete, fara
ca activitatea sa-si propuna in mod explicit o forma de interventie Tn zona emotionala.
Voluntarele au subliniat, de altfel, importanta rabdarii, a intelegerii si a oferirii unui mediu
de sustinere pentru copii, multi dintre acestia confruntati deja cu dificultati importante.

Impact si beneficii pentru seniori

Impactul proiectelor intergenerationale asupra voluntarilor seniori a fost
prezentat In mod constant ca fiind extrem de pozitiv. Au fost subliniate beneficiile
emotionale si psihologice semnificative, resimtite de voluntarii seniori ca un sentiment
reinnoit de scop siimplinire, prin combaterea singuratatii si a izolarii, cresterea stimei de
sine si dezvoltarea unor conexiuni sociale puternice atat cu copiii, cat si cu alti voluntari.

Multi voluntari seniori gasesc o satisfactie profunda si un scop in activitatea lor
cu copiii si adolescentii. Aceasta satisfactie provine din a vedea progresul copiilor, a-i
ajuta sa depaseasca dificultatile de la scoala si a le fi martori dezvoltarii lor. Pentru unii,
este o0 continuare a unei misiuni personale, pentru altii este o modalitate de a umple
golul lasat de pensionare sau de a-si valorifica abilitatile si pasiunile. Activitatea ofera o
alternativa de la rutina zilnica si de la potentiala monotonie a pensionarii, oferind un
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sentiment de utilitate si implicare. Acestia se simt utili cAnd pot rezolva probleme sau
pot invata copiii noi abilitati, precum cusutul sau pictura.

Lucrul cu copiii, mai ales cu adolescentii, este vazut ca o provocare majora. Exista
o dorinta de a cultiva empatia si abilitatile sociale, contracarand presiunile competitive
cu care se confrunta adesea copiii. Voluntarii recunosc si importanta oferirii unui mediu
de sprijin copiilor cu dificultati, experimentand diferite forme de recompensa, atat
tangibile, cat si intangibile. Interactiunea directa cu copiii, a le vedea fericirea si a primi
afectiunea lor sunt satisfactii emotionale importante. Dincolo de recompensele
emotionale, exista si gesturi de recunostinta din partea copiilor si a familiilor acestora,
adesea sub forma unor invitatii la sarbatori sau simple vizite, care Intaresc sentimentul
de valoare si conexiune al voluntarilor.

Raspunsurile seniorilor in sondajul online evidentiaza ca interactiunea cu
generatiile mai tinere devine o sursa de invatare si pentru ei, primind la randul lor
numeroase lectii valoroase, de la deschidere catre noutate pana la familiarizarea cu
tehnologia sau descoperirea flexibilitatii Tn gandire. Acest schimb reciproc confirma
componenta intergenerationala.

Tabel 10. Perspectiva seniorilor cu privire la ceea ce au invatat nou de la copii in interactiunile
intergenerationale (réspuns multiplu)

Sa ma adaptez in contexte diferite 16
Sa fiu mai tolerant(a), sa am mai multa rabdare 15
Sa folosesc tehnologia 12
Sa le cunosc mai bine nevoile 12
Sa fiu empatic(a) 10

Sa ma bucur de prezenta copiilor si de realizarile lor
Sa ma integrez rapid in colectiv, sa devin mai sociabil(a)
Sa invat in stilul copiilor
Sa zambesc, sa fiu mai vesel(a)
Sa comunic mai bine
Sainvat ca niciodata nu e prea tarziu sa invat
Sa daruiesc
Sa devin mai optimist(a)
Sa fiu mai relaxat(a)
Sama joc
Sacredin ceea ce fac
Sa vad lumea prin ochii lor
Am descoperit lucruri noi
Sa ajut
Sa descopar dorinta copiilor de a cunoaste
Sa descopar o alta dimensiune a vietii
Saiubesc ceea ce fac
Sa lupt contra singuratatii
Sa nuiau lucrurile preain serios
Sa descopar creativitatea copiilor
Sursa: Sondaj seniori (N=93)
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Proiectele intergenerationale favorizeaza cresterea adaptabilitatii, a empatiei, a
abilitatilor de comunicare si a starii de bine, contribuind la consolidarea spiritului
comunitar si la dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de voluntariat si invatare continua.
Adesea seniorii invata de la copii, dobandesc perspective noi, redescopera bucuriile
simple siisi reamintesc de propria tinerete. Activitatea de voluntariatii incurajeaza sa fie
la curent cu noutatile, sa caute informatii suplimentare si sd se pregateasca riguros
pentru fiecare sesiune. Acest mediu cultiva, de asemenea, calitati precum rabdarea si
toleranta, contribuind la dezvoltarea personala. Majoritatea raspunsurilor obtinute de la
seniori in sondajul online se concentreaza asupra unor aspecte ce tin de adaptabilitate,
toleranta si abilitati de comunicare, indicand o orientare clara spre cultivarea flexibilitatii
si a deschiderii fatd de diversitatea situatiilor si a nevoilor copiilor, precum si o
preocupare pentru actualizarea competentelor digitale, desi prevalenta tot mai mare a
dependentei de smartphone-uri in randul copiilor si tinerilor a fost mentionata ca
obstacol in implicarea lor in activitati si discutii, reducand capacitatea acestora de a se
concentra si de a dezvolta relatii semnificative.

O pondere notabild este detinutd de beneficiile ce tin de sfera relationala si
emotionala. De remarcat este si faptul ca o parte dintre voluntari identifica participarea
ca o oportunitate de combatere a singuratatii sau de descoperire a unei ,alte dimensiuni
a vietii”, ceea ce arata potentialul proiectelor de a genera schimbari semnificative in
viata persoanelor implicate. Beneficii mentionate cu frecventa mai redusa, precum ,,sa
vad lumea prin ochii lor”, ,,sa descopar creativitatea copiilor”, ,,sa nu iau lucrurile prea in
serios” sau ,,sd ma joc”, arata valorizarea tipurilor de invatare non-formala si informala,
bazate pe deschidere, bucurie si curiozitate. Chiar daca aceste dimensiuni nu sunt
centrale cantitativ, ele sugereaza o diversificare a experientei voluntarilor.

Un beneficiu recurent este sentimentul profund de utilitate si scop experimentat
de seniori. Multi seniori afirma ca a se simti utili este cel mai important beneficiu al
implicarii, mentionand adesea ca acesta este aspectul esential. Activitatea de
voluntariat ofera un sentiment al misiunii si al cresterii personale, unii descriind aceasta
experienta ca o ,resetare” sau o ,reinventare” de sine. Cei mai multi dintre seniorii
intervievati au subliniat ca a se simti folositori si a contribui la societate este esential,
mai ales dupa pensionare, cand unii simt ca scopul lor se diminueaza. Aceasta utilitate
este adesea legata de dorinta de a da inapoi, de a impartasi cunostinte si de a vedea
impactul pozitiv pe care il au asupra copiilor. Actul de a-i ajuta pe copii este descris ca
fiind profund motivant, oferind un sens de continuitate si scop.

Voluntariatul aduce beneficii semnificative la nivel personal si social. Aceasta
stimulare mentala este esentiala pentru mentinerea sanatatii cognitive si prevenirea
declinului memoriei (Cattan et al., 2011; Jiang et al., 2021; Morrow-Howell et al., 2003,
2009; Wheeler et al., 1998). Participarea in aceste proiecte ii incurajeaza sa se implice in
activitati noi, sad se aranjeze si sa se prezinte, stimuland astfel un sentiment de scop
reinnoit si stima de sine. Astfel, munca de voluntariat serveste drept refugiu fata de rutina
zilnica, mai ales pentru cei care, inainte de pensionare, au avut o activitate profesionala
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intensa. De altfel, acesti au inregistreaza si cea mai redusa perioada intre momentul
pensionarii si cel al implicarii in activitatea de voluntariat.

Tabel 11.Credeti ca participarea dvs. la acest proiect are un impact pozitiv asupra: (%)

Dezacord Dezacord Nici De De acord
total dezacord, acord in

nici acord totalitate
starii mentale 1 - 3 23 73
starii emotionale 1 - 2 28 69
capacitatii de a cunoaste generatiile 2 - 2 28 68

actuale de copii

creativitatii 1 - - 34 63
capacitatii de invatare 1 - 2 34 63
capacitatii de adaptare la situatii noi 1 - 2 34 63
comunicarii cu ceilalti 2 - 1 34 63
dezvoltarii personale 2 - 1 34 61
starii fizice (ex: mobilitate) 1 1 5 37 52

Sursa: Sondaj seniori (N=93)

Centrele mai ofera si o comunitate vie, prilej de prietenii si interactiune, ceea ce
este deosebit de pretios pentru seniorii care, altfel, s-ar putea confrunta cu izolare, cum
ar fi cei care locuiesc singuri sau au familiile la distanta. Feedbackul pozitiv din partea
copiilor si progresul vizibil al acestora reprezinta beneficii importante. Dincolo de binele
emotional, exista si beneficii fizice: activitatile ii incurajeaza pe seniori sa fie mai activi,
atat in centru, cat si prin iesiri organizate. Aceasta implicare contribuie la mentinerea
sanatatii fizice si psihologice, ajutandu-i sd raméana activi si s8 combata inactivitatea
fizica, asociata cu izolarea, risc major cu care se confrunta seniorii dupa pensionare.

Impactul la nivelul copiilor

La nivel personalului organizatiilor finantate existd un consens cu privire la
impactul asupra copiilor: aceste proiecte aduc beneficii semnificative, in special copiilor
din medii defavorizate, oferind forme de sprijin care favorizeaza atat progresul scolar, cat
si pe cel socio-emotional. Chiar daca activitatile si abordarile variaza, firul comun este
crearea unui mediu de sprijin si implicare care raspunde adaptat nevoilor copiilor. In
interviurile cu personalul organizatiilor si cu voluntarii au fost relatate frecvent exemple
cu copii care s-au confruntat cu dificultati la scoala si care, dupa sprijin individualizat,
au dezvoltat o perspectivd mai pozitivd, efect poate nu intotdeauna insotit de
imbunatatirea imediata a rezultatelor scolare. in astfel de situatii, un progres scolar
aparent modest si nu neaparat linear, cum ar fi cresterea mediei la o materie sau alta,
este considerat o realizare semnificativa. Ins&, dincolo de note, succesul presupune si
cultivarea unei atitudini mai deschise fata de educatie sau crestereaincrederiiin sine, in
lipsa carora apare o bariera serioasa pentru integrarea functionald a acestor copii in
sistemul educational.
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Schimbarile pozitive de comportament, cum ar fi un copil care incepe sa adere la
regulile grupului, sa-irespecte pe ceilalti, pot fi realizari notabile, mai ales pentru cei care
au intrat in activitatile proiectelor intergenerationale cu dificultati semnificative. Un
aspect esential evidentiat este legatura dintre starea emotionalda a copilului si
performanta sa scolara. Atunci cand copilul traverseaza o perioada de stres emotional
sau are dificultati nedezvéluite, rezultatele scolare tind s& scada. In astfel de cazuri,
interventia trebuie sa 1i implice pe parinti sau apartinatori, simpla interventie pentru
imbunatatirea rezultatelor scolare fiind contraproductivd atunci cand copilul este
vulnerabil din punct de vedere emotional. Acest lucru sugereaza o altd ordine a
interventiilor, prioritizand sprijinul emotional inaintea celui scolar. Mai mult, decalajele
mari la materiile de baza pot face imposibila recuperarea fara o intelegere temeinica,
ceea ce reprezinta o provocare suplimentara pentru succesul interventiei.

Intarirea abilitatilor socio-emotionale reprezintd o tema recurents, evidentiata in
aproape toate discutiile cu personalul organizatiilor sau cu voluntarii. Au fost mentionate
frecvent Tmbunatatiri ale stimei de sine, reglarii emotionale, abilitatilor sociale si
sentimentului de apartenenta. Dezvoltarea relatiilor puternice intre copii si voluntarii
seniori a fost evidentiata repetat ca factor-cheie al acestor rezultate pozitive. Aceste
relatii oferd adesea suportul emotional si sentimentul de siguranta care le lipsesc unora
dintre copii acasa. Personalul implicat in proiectele intergenerationale, dar si voluntarii,
au oferit o serie de dovezi anecdotice convingatoare, descriind cazuri concrete de copii
care au depasit provocari emotionale si si-au dezvoltat increderea in sine. O poveste de
succes evidentiaza transformarea unui copil beneficiar, |., descris initial ca fiind
neadaptat, supus crizelor de furie si problemelor comportamentale severe, pana acolo
incat scoala recomandase transferul acestuia la scoala speciala. Avea dificultati la citit,
nu reusea sa lege cuvinte Tn structuri coerente si nu rdspundea la instructiuni simple,
insa prin interventie dedicata si suportindividualizat, |. a progresat remarcabilintr-un an,
ajungand sa citeasca independent si sa fie ,,cuminte”, demonstrand ca implicarea
serioasa si procesul de invatare pot produce schimbari pozitive semnificative. Adesea
proiectele intergenerationale includ copii cu astfel de dificultati si care, Tnainte de sprijin
scolar, au nevoie adesea de sprijin pentru probleme precum agresivitatea, frecvente in
special la copiii din medii dificile. Centrele ofera cadrul pentru gestionarea problemelor
emotionale sau de comportament pentru acesti copii, fiind favorizate astfel echilibrul
emotional si stabilitatea, aspecte adesea neglijate in scoala.

Puterea colectiva a grupului, prezenta seniorilor si sprijinul oferit de specialisti
ajuta la uniformizarea comportamentului, reducand fluctuatiile emotionale extreme la
copii. Prezenta constanta si intelegerea adultilor 1i ajutd pe copii sa depaseasca
dificultatile emotionale, precum timiditatea sau impulsivitatea, conducand la mai multa
lejeritate si deschidere.

Rolul voluntarilor in sprijinirea dezvoltarii socio-emotionale a fost subliniat
constant de catre personalul organizatiilor din program. Voluntarii furnizeaza suport
emotional, mentorat si reprezinta modele adulte pozitive, lucru deosebit de benefic, mai
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ales pentru copiii care nu au figuri parentale stabile. Legaturile puternice care se
formeaza conduc adesea la cresterea increderii in sine, a abilitatilor sociale si a
bunastarii emotionale. Conexiunea personald formata intre voluntari si copii este
evidentiatd prin exemple in care copii, initial timizi sau traumatizati, ajung sa se
deschida, sa formeze legaturi si chiar sa caute afectiune fizica, cum ar fi imbratisarile.
Acest lucru demonstreaza impactul profund al sprijinului constant si empatic asupra
dezvoltarii emotionale si sociale a copiilor. In cele mai multe centre vizitate este comuna
atmosfera de sprijin, asemanatoare unei familii, unde copiii se simt valorizati si intelesi.
Prin diverse activitati si atentie personalizata, personalul urmareste sa construiasca
stima de sine a copiilor si sa le raspunda nevoilor emotionale. Pentru multi copii, centrul
reprezinta o alternativa vitald la mediul familial dificil, oferind un spatiu sigur, cu
oportunitati de dezvoltare personala si integrare sociala.

Tmbunatatirea performantelor scolare si dezvoltarea competentelor cheie rdman,
totusi, rezultatele centrale ale interventiei, si se realizeaza prin suport scolar individual,
precum meditatii si ajutor la teme, dar si indirect, prin ateliere de dezvoltare a abilitatilor
care stimuleaza competentele cognitive si cunostinte practice. Proiectele au un impact
semnificativ asupra rezultatelor educationale ale copiilor, majoritatea beneficiarilor
initiali continuandu-si studiile, la scoli profesionale sau licee. Cazurile de abandon
scolar sau neparticipare sunt exceptii printre copiii care frecventeaza centrele, in unele
cazuri fiind evidentiate rezultate remarcabile, asa, cum au fost relatate in cazul a doua
organizatii, care au reusit reducerea semnificativa a cazurilor de abandon scolar in
randul copiilor care frecventeaza centrele de zi pe care le gestioneaza. Copiii care vin din
medii dezavantajate incep sa acorde prioritate educatiei, rupand ciclul dezavantajului
din familiile cu stoc redus de educatie. in cazul examenelor mari precum bacalaureatul
sau evaluarile nationale, se observa salturi notabile ale performantei, insa sunt
apreciate si evolutiile zilnice, treptate. Dincolo de rezultatele scolare, acest sprijin
contribuie si la starea emotionala a copilului, facandu-l mai calm si mai concentrat
asupra studiului. Cu toate acestea, se recunoaste ca o recuperare rapida si
semnificativa a unei materii slab asimilate, nu este, in general, realista.

Dincolo de sprijinul educational, proiectele intergenerationale faciliteaza
dobandirea de abilitati practice si descoperirea de talente noi. Copiii dezvolta abilitati
variate, precum chitara, gatitul, cusutul si caligrafia — abilitati adesea neexersate acasa
sau la scoald. Aceste activitati, chiar daca nu par legate direct de o cariera sau de o
preocupare centrald a copilului, contribuie la dezvoltarea neuromotorie si la formarea
de noi conexiuni de invatare (Shi & Feng, 2022). Participarea la activitati creeaza si un
sentiment de siguranta si predictibilitate prin atelierele structurate si periodice, pe care
copiii le asteapta cu nerabdare. Interactiunile pozitive dintre copii si voluntarii seniori
reprezintd un rezultat semnificativ, contribuind la dezvoltarea atasamentului si a
abilitatilor sociale. Copiii participa cu entuziasm, chiar si cei fara aptitudini specifice,
fiind observate schimbari comportamentale pozitive, in special la copiii proveniti din
medii familiale dezavantajate.
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Eficacitatea modelului intergenerational

Evaluarea arata fara echivoc faptul ca succesul proiectelor intergenerationale
depinde de o abordare multifactoriala, incluzand strategii diversificate de finantare,
parteneriate locale extinse, strategii de recrutare eficientd a voluntarilor si un design
flexibil al proiectului, adaptat nevoilor si intereselor copiilor si voluntarilor seniori. Ceea
ce am perceputinitial ca o dificultate majora pentru identificarea unor elemente comune
ale proiectelor s-a dovedit a fi avantajul major al acestora, respectiv capacitatea de a
activa si amplifica in mod flexibil resursele sociale latente din comunitati, transformand
conexiunile interpersonale 1n oportunitati de sprijin reciproc in interventia
intergenerationala. Designul flexibil al proiectelor se dovedeste astfel esential pentru
adaptarea la schimbarile rapide din mediul educational si social. Structura proiectelor
permit personalizarea interventiilor, in functie de particularitatile copiilor si de resursele
locale, reusind astfel sa adreseze nevoile prioritare ale beneficiarilor. Un alt avantaj al
majoritatii proiectelor este structura modulara, ceea ce permite ajustarea functie de
numarul de beneficiari, profilul acestora si resursele. De asemenea, un alt factor al
eficientei activitatilor este raportul dintre seniori si copii, asigurat optim prin limitele
minime cu privire la numarul seniorilorimplicatiin proiectele intergenerationale. Factorii
contextuali si cei comunitari apar, de asemenea, ca foarte importanti. Comunitatile cu
capital social ridicat par a oferi un teren mai favorabil pentru dezvoltarea initiativelor
intergenerationale, un nivel preexistent ridicat de coeziune sociala facilitdnd obtinerea
mult mai rapida a rezultatelor permitadnd si exploatarea mai eficienta a resurselor si
oportunitatilor locale in activitatile intergenerationale. Infrastructura existenta oferita de
scoli, centre comunitare, biserica, oferd oportunitati pentru extinderea activitatilor
intergenerationale. Un exemplu de buna practica este parteneriatul cu Fundatiei
Inocenti cu un liceu din localitate, de unde provin elevi care se implica Tn activitatile de
voluntariat ale organizatiei, prin sprijin oferit copiilor la teme. Voluntarii tineri si seniori
aduc astfel competente si perspective complementare, ceea ce optimizeaza rezultatele
pentru copii. Seniorii ofera stabilitate, rabdare si experienta de viata, in timp ce tinerii
faciliteaza activitati dinamice si se conecteaza mai usor cu noile generatii.

Asadar, succesul modelului intergenerational este determinat de o sinergie intre
resursele umane (personal, voluntari, parteneri), resursele financiare, implicarea
comunitatii si capacitatea de adaptare la context. Modelele de interventie care valorifica
aceste elemente reusesc sa reduca decalajele educationale si sd creeze contexte
stimulative pentru dezvoltarea socio-emotionala copiilor.
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Provocari

Implementarea modelului intergenerational, desi prezintd numeroase benéeficii,
se confruntd cu o serie de provocari structurale si contextuale care pot influenta
succesul si sustenabilitatea proiectelor.

O dificultate notabild intAmpinata este reducerea constantda a numarului de
beneficiari din ciclul primar, pe fondul extinderii serviciilor de tip after-school si care
devin o solutie laindemana parintilor, desi nu intotdeauna calitatea serviciilor pe care le
primesc copiii este cea mai buna. Acest fenomen este determinat, in principal, de
extinderea proiectelor after-school in scolile publice, care atrag copiii catre activitatile
derulate in cadrul institutiilor de invatamant, diminuand astfel atractivitatea sirelevanta
centrelor organizate de ONG-uri. Aceasta tendinta este resimtitd acut Tn comunitatile in
care sectorul serviciilor sociale este deja bine dezvoltat si unde oferta publica raspunde,
intr-o masura tot mai mare, nevoilor elevilor din ciclul primar. In consecintd, se observa
o reorientare a cererii, cu o crestere a solicitarilor venite din partea elevilor de gimnaziu,
reflectand adaptarea naturala a programelor la un context educationalin schimbare. Cu
toate ca eforturile de promovare institutionala sunt sustinute, numarul elevilor mici care
aleg sa participe la activitatile din centrele sociale ramane intr-o scadere evidenta.

Un alt obstacol important este dificultatea recrutarii voluntarilor seniori, mai ales
in mediul rural, unde factorii demografici si problemele de sanatate asociate Thaintarii in
varsta limiteaza disponibilitatea acestora de a se implica activ in proiecte. Astfel,
initiativele care mizeaza pe transferul de experientd si cultivarea dialogului
intergenerational pot intdmpina sincope, fiind nevoie de strategii suplimentare de
motivare siimplicare a seniorilor, dar mai ales de crearea unor noi canale de comunicare
cu seniorii sau diversificarea accesului la retelele relevante care ar putea asigura
accesul la seniori cu profil relevant.

La acestea se adauga limitarile financiare, cu impact direct asupra resursei
umane disponibile si a stabilitatii operationale a organizatiilor. in mod constant,
principalele probleme semnalate de organizatiile implicate vizeaza si finantarea
insuficientda, mai ales pentru acoperirea costurilor cu personalul de specialitate
(educatori, asistenti sociali, psihologi, personal administrativ), in crestere semnificativa
in ultimii ani. Chiar daca bugetele proiectelor au crescut gradual, resursele existente
sunt in continuare orientate preponderent catre materiale si activitati, in detrimentul
sustinerii resursei umane, ceea ce poate limita optiunile pentru dezvoltarea unor viitoare
activitati. Sustenabilitatea financiara reprezinta o preocupare majora, mai ales pentru
organizatiile mici, locale, continuitatea finantarii fiind un element de stabilitate crucial.

Se adauga provocarilor si schimbarile de comportament observate la copii, in
special dependenta crescuta de tehnologie, de cele mai multe ori fiind dificila implicarea
activa, ceea ce impune dezvoltarea unor strategii pedagogice inovatoare.
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Recomandari

Pentru a asigura eficienta si sustenabilitatea initiativelor intergenerationale, este
esentiala consolidarea parteneriatului cu FRMR si dezvoltarea unui cadru de sprijin
adaptat necesitatilor actuale ale organizatiilor neguvernamentale implicate Tn program.
in acest sens, se recomanda elaborarea unui model de alocare a finantarii, cuincluderea
unor costuri necesare pentru administrarea proiectului.

Elaborarea unui ghid de bune practici si a unui manual dedicat programului
modular, realizat in mod colaborativ, ar putea reprezenta un instrument valoros atat
pentru standardizarea proceselor, cat si pentru diseminarea inovatiilor si adaptarilor
eficiente.

Este necesara perfectionarea protocoalelor de masurare a impactului, cu accent
pe diversitatea dimensiunilor evaluate, pentru a reflecta cat mai fidel rezultatele si
progresul programelor.

Organizarea periodica a intalnirilor fizice anuale pentru organizatiile partenere ar
facilita schimbul de experienta si bune practici, consolidand relatiile de colaborare si
coeziunea in cadrul retelei. Frecvent a fost subliniata importanta intalnirilor fizice intre
organizatiile finantate, fiind rememorate experientele pozitive anterioare si valoarea
interactiunilor directe pentru coeziunea si dinamica grupului. Organizarea unor astfel de
evenimente cel putin o data sau de doud ori pe an ar contribui semnificativ la
consolidarea comunitatii de practica si ar contribui la transferul de cunostinte si
competente intre organizatiile finantate.

La nivelul organizatiilor din program, se recomanda diversificarea surselor de
finantare prin atragerea de fonduri alternative, precum si conceperea unor planuri
structurate pentru recrutarea si retentia voluntarilor, cu accent pe formarea continua a
acestora. Instruirea voluntarilor este esentiala pentru cresterea eficientei interventiilor
si pentru adaptarea la nevoile in permanenta schimbare ale copiilor si ale comunitatii.
Masurile de sustinere si motivare a voluntarilor, asigurarea unui cadru de formare
continua si implicarea activa in activitatile programului reprezinta elemente esentiale
pentru reusita si continuitatea modelului intergenerational. Formarea de scurta durata a
voluntarilor seniori ar putea fi explorata ca modalitate de crestere a competentelor in
lucrul cu copiii.

Este recomandata extinderea modelului intergenerational catre categorii de
varsta cat mai diferite. Interactiunea dintre copii si seniori aduce beneficii certe, ambelor
categorii, Tnsa implicarea unor voluntari din alte categorii de varsta ar putea aduce
plusvaloare, asa cum este deja demonstrat in practica unei organizatii din program.

Integrarea modelului intergenerational cu domenii conexe, digitalizare, art
terapie sau alte forme de interventie interdisciplinara prin integrarea unor forme de
interventie dezvoltate si sustinute de fundatie, ar deschide noi cai pentru inovatie in
modelul intergenerational cu potentialul internalizarii unor practici care ar putea asigura
adaptarea continua a modelului intergenerational.
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Implicatii pentru politicile publice

Modelul intergenerational, asa cum rezultd din experientele organizatiilor si
relatarile obtinute din teren, demonstreazd un impact profund asupra copiilor si
seniorilor. Eficienta acestui model sugereaza un potential foarte bun pentru integrarea
in politicile publice, astfelincat sa poata raspunde mai bine realitatilor sociale complexe
si sd maximizeze beneficiile generate de colaborareaintre generatii. Efectele pozitive ale
modelului intergenerational depasesc sfera educatiei si vizeaza sanatatea mintal3,
integrarea sociala, reducerea saraciei si prevenirea excluziunii. De aceea, o abordare
integrata, trans-sectoriala, trebuie sa fie reflectata in politicile publice, astfel incat
programele sa beneficieze de sprijin interinstitutional si sa fie incluse in strategiile
nationale si locale de dezvoltare. in plus, promovarea voluntariatului intergenerational
ca parte a responsabilitatii civice poate contribui la intarirea coeziunii sociale si la
construirea unor comunitati mai solidare.

O prima directie esentiala pentru politicile publice consta in includerea explicita
a modelului intergenerational in strategiile nationale privind Tmbatranirea activa si
incluziunea sociala. Pe fondul imbatranirii accelerate a populatiei si al cresterii
inegalitatilor educationale, este vital ca politicile sa recunoasca si sa valorifice
potentialul resurselor umane din randul seniorilor. Acest model sustine participarea
activa si demna a persoanelor varstnice in viata comunitatii si contribuie la reducerea
izolarii sociale, la Tmbunatatirea sanatatii mintale si la cresterea stimei de sine a
seniorilor, cu beneficii semnificative pentru copiii implicati in activitatile
intergenerationale.

Politicile educationale ar trebui sa includa programe intergenerationale ca
instrumente complementare pentru dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale,
prevenirea abandonului scolar si reducerea comportamentelor de risc la copii si
adolescenti.

Pentru ca impactul modelului intergenerational sa fie uniform si replicabil la
scara larga, este necesara elaborarea unor standarde de calitate si a unui cadru de
reglementare adaptat specificului acestor interventii. Politicile publice pot stabili criterii
minime privind structura activitatilor, formarea voluntarilor, monitorizarea progresului
copiilor si evaluarea periodica a rezultatelor.

De asemenea, este oportuna dezvoltarea unor ghiduri de bune practici care sa fie
diseminate la nivel national si a unor instrumente de feedback pentru beneficiari, pentru
a asigura adaptarea continua a programelor la nevoile reale ale copiilor si seniorilor.
Politicile publice trebuie sa acorde prioritate solutiilor flexibile, care sa poata fi adaptate
rapid la nevoile locale.

Astfel, este important ca politicile sa incurajeze inovarea locala, sa faciliteze
descentralizarea deciziilor si sd permita pilotarea unor modele diverse, cu evaluare
continua si posibilitatea de scalare a celor mai eficiente solutii. Parteneriatele cu
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autoritatile publice locale, mediul de afaceri si comunitatea academica pot oferi
suportul necesar pentru dezvoltarea unor proiecte relevante si sustenabile. Integrarea
modelului intergenerational in politicile publice nu este doar oportuna, ci necesara
pentru adaptarea la provocarile demografice, sociale si educationale actuale.

Recomandari pentru factorii de decizie

e Promovarea unor obiective strategice dedicate modelului intergenerational in
cadrul strategiilor relevante (ex. protectia drepturilor copilului, incluziune
sociala, imbatranire activa)

e Crearea de stimulente pentru organizatii si institutii care dezvolta astfel de
programe, inclusiv acces facil la finantare si recunoastere oficiala.

e Dezvoltarea unui sistem de formare continua si certificare pentru voluntarii
seniori si tineri implicati.

e Promovarea evaluarii impactului modelelor intergenerationale, cu diseminarea
rezultatelor pentru orientarea politicilor viitoare.

e Incurajarea parteneriatelor public-private si a colaborarii dintre sectoare pentru
sustinerea pe termen lung a activitatilor si proiectelor intergenerationale.

Concluzii

Evaluarea PCG ofera dovezi robuste despre rezultate si beneficii pentru seniori si
copiii proveniti din medii vulnerabile. Seniorii au raportat o crestere a calitatii vietii si o
mai buna participare sociala, iar copiii au manifestat dezvoltarea abilitatilor sociale si
emotionale prin interactiunea cu adultii. Eficienta programului poate fi atribuita
flexibilitatii, parteneriatelor, sprijinului institutional din partea FRMR si diversificarii
abordarilor locale. Organizatiile implicate au implementat modele adaptate
particularitatilor comunitatii, iar colaborarea cu FRMR a contribuit la dezvoltarea
profesionala si la extinderea activitatilor.

Impactul asupra seniorilor este reflectat in Tmbunatatirea semnificativa a
calitatii vietii post-pensionare. Implicarea in proiecte intergenerationale reduce riscul
izolarii sociale si valorizeaza experienta personala si contributia la nivel social. Pentru
multi voluntari seniori, aceste activitati faciliteaza stimularea cognitiva, dezvoltarea
continua si consolidarea retelelor sociale. Un alt efect relevant este recunoasterea
explicita a progresului copiilor beneficiari si aprecierea expertizei acumulate de-a lungul
vietii.

Pentru copiii beneficiari, in special cei proveniti din medii vulnerabile, PCG
depaseste componenta educationala, avand impact major la nivel socio-emotional.
Interactiunea cu adultii seniori contribuie la dezvoltarea empatiei, rabdarii si abilitatilor
sociale, seniorii devenind repere stabile si modele pozitive, in special pentru copiii lipsiti
de suport familial adecvat.

Organizatiile participante la program au dezvoltat modele de interventie
variate, adaptate resurselor locale si nevoilor specifice ale comunitatilor in care
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activeaza. Aceasta diversitate, initial perceputa ca o dificultate in identificarea unor
elemente comune, s-a dovedit a fi una dintre caracteristicile definitorii ale programului.
Flexibilitatea Tn implementare a permis organizatiilor sa rdspunda la contextele locale
diferite, valorificaAnd resursele disponibile si adaptandu-se la schimbarile din mediul
educational si social.

Colaborarea cu FRMR a fost evaluata pozitiv de catre organizatiile participante,
care au apreciat sprijinul pentru dezvoltarea profesionala si schimbul de experienta
facilitat prin program. Parteneriatul a permis extinderea activitatilor si imbunatatirea
calitatii serviciilor, demonstrand importanta unui suport institutional consistent.

Succesul programului se bazeaza pe factori cheie identificati In evaluare:
flexibilitatea implementarii, parteneriatele dezvoltate cu scoli, autoritati si alte
organizatii, precum si sprijinul institutional oferit de FRMR, esential pentru asigurarea
calitatii proiectelor. Diversitatea abordarilor folosite de organizatiile finantate s-a
dovedit a fi un avantaj, reflectand capacitatea modelului de a valorifica resursele sociale
existente in fiecare comunitate si de a adapta interventiile la particularitatile locale.

Totodata, evaluarea evidentiaza anumite limitari ce impun solutii specifice pentru
dezvoltarea viitoare a programului: costurile operationale ridicate pentru organizatiile
mici si insecuritatea fondurilor, precum si dificultatea recrutarii voluntarilor seniori, in
special in mediul rural si orasele mici, cauzata de factori demografici si individuali (ex.
sanatate precara). Copiii beneficiari se confrunta cu noi provocari, inclusiv dependenta
crescuta de tehnologie, ceea ce solicita strategii pedagogice inovative. De asemenea,
extinderea serviciilor after-school reduce numarul beneficiarilor din ciclul primar,
determinand adaptarea interventiilor catre elevii de gimnaziu.

Integrarea modelului intergenerational Tn politicile publice si in practicile
organizationale reprezinta un demers esential pentru a raspunde provocarilor actuale,
precum Tmbatranirea populatiei, polarizarea sociala sau fragilizarea legaturilor
comunitare. Rezultatele evaluarii subliniaza ca succesul initiativelor de acest tip
depinde de mai multi factori interdependenti: implicarea activd si continua a
voluntarilor, capacitatea organizatiilor de a raspunde flexibil la schimbari si provocari,
precum si stabilirea unor parteneriate solide la nivel local si national. Modelul
implementat prin PCG evidentiaza importanta investitiei Tn relatiile intergenerationale
pentru obtinerea de rezultate concrete si masurabile, cu impact asupra coeziunii
sociale. Continuarea si extinderea acestui model, cu adaptarile necesare la contextul
local si cu asigurarea sustenabilitatii financiare, pot contribui semnificativ la diminuarea
efectelor imbatranirii populatiei si la intarirea solidaritatii in societatea roméaneasca.
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Anexe

Instrumente pentru culegerea datelor

Chestionar pentru personalul implicat in proiectele intergenerationale

aflate in derulare

Fundatia Regala Margareta a Romaniei efectueaza in aceasta perioada evaluarea

Programului Centrele Generatii, in care organizatia dumneavoastra este partenera. Prin

aceasta evaluare ne dorim sd avem o imagine mai clara asupra implementarii proiectelor

intergenerationale si a impactului si rezultatelor acestora. Astfel, ne putem ajusta

eforturile pentru Tmbunatatirea programului. De aceea, opinia dumneavoastra ca

reprezentant al organizatiei partenere este foarte importanta pentru noi. Completarea

chestionarului nu dureaza mai mult de 10-15 minute. Raspunsurile dvs. vor fi

anonimizate si vor fi strict folosite pentru rezultatele acestui studiu.

Denumirea organizatiei dvs.

Functia pe care o aveti in proiect:
1. Coordonator de proiect

2. Asistent social

3. Pedagog social

4. Psiholog

5. Alta, care

Experienta dvs. in proiecte intergenerationale este de:
1.Sub 1 an

2.1ntre 1 si3 ani

3.Intre 3si5ani

4.Intre 5si 10 ani

5. Peste 10 ani

Cat de bine abordeaza proiectul nevoile:

Foarte Slab Acceptabil | Bine
slab

Foarte
bine

Nu pot
aprecia

Copiilor

Seniorilor

Cat de des sunteti implicat(a) in activitatile centrului?
1. Zilnic
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2. De mai multe ori pe saptamana

3. O data pe saptamana

4. Mairarde o data pe saptamana

Care este dintre urmatoarele forme de impact sunt cele mai probabile in proiectul

intergenerational implementat de organizatia dvs.?

Intr-o
foarte
mica
masura

intr-o
mica
masura

intr-o
mare

masura

Intr-o
foarte
mare
masura

Nu este
cazul(nua
fost obtinut
un astfel de
impact)

Intelegere reciprocé sporita

Dezvoltare de competente de baza
atat pentru copii cat si pentru seniori

Reducerea stereotipurilor
generationale

Tmbunatatirea performantei scolare
a copiilor

Tmbunatatirea incluziunii sociale a
seniorilor

Tmbunatatirea incluziunii sociale a
copiilor

Cresterea satisfactiei cu viata a
seniorilor

Dar din perspectiva comunicarii intergenerationale, xare sunt cele mai eficiente tipuri

de activitati? (bifati in stdnga pentru cele mai putin eficiente sau in dreapta pentru cele

mai eficiente):

Total

ineficiente

Slab

Acceptabil

Bine

Foarte
bine

Nu pot
aprecia

Ateliere creative (arte,
mestesuguri,
gastronomice)

Sesiunile de povestit
povesti/experiente de viata

Activitatile sportive
comune

Proiectele comune de

voluntariat
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Activitatile recreative
comune

Atelierele de lectura

Activitatile de
autocunoastere si
dezvoltare a deprinderilor
de viata

Activitatile de recuperare
scolara/pregatire pentru
examene

in opinia dvs., care sunt cele mai importante functii ale unui proiect intergenerational?

Total
dezacord

Dezacord

Nici
dezacord,
nici acord

De
acord

Total
de
acord

Nu
stiu/Nu
pot
aprecia

Sa ofere copiilor sprijin
pentru remediere
scolara/imbunatatirea
performantei scolare

Sa dezvolte abilitatile de viata
ale copiilor/adolescentilor
beneficiari

Se ofere un cadru pentru
dezvoltarea personala a
copiilor si adolescentilor

Sa contribuie la reducerea
izolarii si singuratatii
seniorilor beneficiari

Sa contribuie la dezvoltarea
abilitatilor de comunicare ale
copiilor/adolescentilor

Sa contribuie la cresterea
satisfactiei generale cu viata
a seniorilor beneficiari

Sa contribuie la o mai buna
comunicare
intergenerationala
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Sa contribuie la reducerea
stereotipurilor asociate
generatiilor

Sa promoveze o mai buna
intelegere a
copiilor/seniorilor

Exista si dificultati sau provocari in implementarea proiectului intergenerational?

1. Da
2. Nu

99. Nu stiu/Nu pot aprecia

Cu care dintre urmatoarele provocari sau dificultati va confruntati?

Total Dezacord | Nici De Total | Nu
dezacord dezacord, | acord | de stiu/Nu
nici acord acord | pot
aprecia
Diferenta de valori/atitudini
ntre copii si seniori
Barierele tehnologice/in
utilizarea instrumentelor
digitale
Lipsa increderii intre
participanti
Resursele insuficiente
Dificultatea atragerii de
copii la centru
Cum evaluati adaptabilitatea echipei de proiect la provocari neasteptate?
1. Foarte slaba
2. Slaba
3. Neutra
4. Buna
5. Foarte buna
99. Nu este cazul/nu pot aprecia
In ce méasura resursele pentru implementare sunt adecvate?
Deloc Adecvat(e) | Adecvat(e) | Adecvat(e) | Nu
adecvat(e) | partial in mare in stiu/Nu
masura totalitate | este cazul
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Resursele financiare
(buget)

Resursele materiale
(echipamente)

Spatiul pentru
desfasurarea activitatilor

Personalul implicat in
implementare

Formarea initiala pentru
proiectele
intergenerationale

Instrumentele de lucru

Asistenta tehnica oferita
pe parcursul

implementarii

Ce alte resurse credeti ca ar mai fi nevoie pentru buna implementare a proiectului
intergenerational?

Credeti ca organizatia ar trebui sa continue sa implementeze proiecte
intergenerationale?

1. Da, in formatul actual

2. Da, dar cu imbunatatiri

3. Nu ar trebui sa continue

99. Nu stiu/nu raspund

Ce anume credeti ca ar trebui imbunatatit?

Ne puteti spune de ce nu ar trebui ca organizatia sa continue proiectele
intergenerationale

Care dintre urmatoarele masuri considerati ca ar trebui sa fie prioritarea in cazul unei
revizuiri a Programului Centrele Generatii?
1. Extinderea perioadei de finantare pentru o perioada mai mare de un an
2. Alocarea anuala a unui grant mai mare
3. Sprijin pentru promovarea organizatiei si a proiectului pentru a atrage mai multi
parteneri si beneficiari
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4. Suport pentru consolidarea capacitatii organizatiei de a gestiona proiecte

5. Formari specializate pentru a aborda mai eficient problemele copiilor si

adolescentilor in situatii de risc

6. Alte masuri (va rugam sa mentionati)

Ati mentionat ca ar fi nevoie de formari dedicate preventiei riscurilor la care sunt expusi

copiii si adolescentii. Cat de utile considerati ca ar fi urmatoarele teme?

Deloc
util

Putin
util

Neutru

Util

Foarte
util

Nu
stiu/Nu
este
cazul

Prevenirea adictiilor
(substante, alcool, tutun,
jocuri de noroc etc.)

Prevenirea comportamentelor
sexuale riscante

Managementul dezechilibrelor
mentale si emotionale

Prevenirea comportamentelor
riscante in mediul online

Prevenirea violentei sau
abuzului

Gestionarea consumului
nesanatos de media

Managementul presiunii
performantelor scolare si
sociale

Prevenirea dezechilibrelor
nutritionale si a riscurilor
asociate (ex. obezitate,
tulburari de alimentatie)

Altele (va rugam sa

mentionati)

19. Alte comentarii sau sugestii
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Chestionar pentru personalul implicat in proiectele intergenerationale din
proiectele finantate in anii anteriori

Fundatia Regala Margareta a Romaniei efectueaza in aceasta perioada evaluarea
Programului Centrele Generatii, Tn care organizatia dumneavoastra a fost partenera in
anii trecuti. Prin aceastd evaluare ne dorim sd avem o imagine mai clard asupra
implementarii proiectelor intergenerationale si a impactului si rezultatelor acestora.
Astfel, ne putem ajusta eforturile pentru imbunatatirea programului. De aceea, opinia
dumneavoastra ca reprezentant al organizatiei partenere este foarte importanta pentru
noi. Completarea chestionarului nu dureazd mai mult de 10-15 minute. Raspunsurile
dvs. vor fi anonimizate si vor fi strict folosite pentru rezultatele acestui studiu.

Denumirea organizatiei dvs.

Functia pe care ati avut-o in proiect:
1. Coordonator de proiect

2. Asistent social

3. Pedagog social

4. Psiholog

5. Alta, care

Experienta dvs. in proiecte intergenerationale este de:
1.Sub 1 an

2.1ntre 1 si3 ani

3.Intre 3si5ani

4.Intre 5 si 10 ani

5. Peste 10 ani

n cadrul proiectului/proiectelor intergenerationale finantate de FRMR, cat de bine au
fost abordate nevoile:

Foarte
slab

Slab

Acceptabil

Bine

Foarte
bine

Nu pot
aprecia

Copiilor
Seniorilor

n cadrul proiectului/proiectelor intergenerationale finantate de FRMR, cat de des
aveau loc activitatile directe intre copii si seniori?

1. Zilnic

2. De mai multe ori pe saptamana

3. O data pe saptamana

4. Mairarde o data pe saptamana

Care este dintre urmatoarele forme de impact au fost obtinute in cadrul
proiectului/proiectelor intergenerationale finantate de FRMR?
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Intr-o
foarte
mica
masura

intr-o
mica
masura

intr-o
mare
masura

intr-o | Nu este
foarte cazul(nua
mare fost obtinut
masura | un astfel de
impact)

Intelegere reciprocé sporita

Dezvoltare de competente de baza
atat pentru copii cat si pentru seniori

Reducerea stereotipurilor
generationale

Tmbunatatirea performantei scolare
a copiilor

Tmbunatatirea incluziunii sociale a
seniorilor

Tmbunatatirea incluziunii sociale a
copiilor

Cresterea satisfactie cu viata a
seniorilor

Dar din perspectiva comunicarii intergenerationale, care sunt cele mai eficiente tipuri
de activitati? (bifati in stanga pentru cele mai putin eficiente sau in dreapta pentru cele

mai eficiente):

Total

ineficiente

Slab

Acceptabil

Bine

Foarte
bine

Nu pot
aprecia

Ateliere creative (arte,
mestesuguri,
gastronomice)

Sesiunile de povestit
povesti/experiente de
viata

Activitatile sportive
comune

Proiectele comune de
voluntariat

Activitatile recreative
comune

Atelierele de lectura

Activitatile de
autocunoastere si
dezvoltare a deprinderilor
de viata

Activitatile de recuperare
scolara/pregatire pentru
examene
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n opinia dvs., care sunt cele mai importante functii ale unui proiect intergenerational?

Total
dezacord

Dezacord

Nici
dezacord,
nici acord

De
acord

Total
de
acord

Nu
stiu/Nu
pot
aprecia

Sa ofere copiilor sprijin
pentru remediere
scolara/imbunatatirea
performantei scolare

Sa dezvolte abilitatile de
viata ale
copiilor/adolescentilor
beneficiari

Se ofere un cadru pentru
dezvoltarea personala a
copiilor si adolescentilor

Sa contribuie la reducerea
izolarii si singuratatii
seniorilor beneficiari

Sa contribuie la dezvoltarea
abilitatilor de comunicare ale
copiilor/adolescentilor

Sa contribuie la cresterea
satisfactiei generale cu viata
a seniorilor beneficiari

Sa contribuie la o mai buna
comunicare
intergenerationala

Sa contribuie la reducerea
stereotipurilor asociate
generatiilor

Sa promoveze o mai buna
intelegere a
copiilor/seniorilor

Au fost si dificultati sau provocari in implementarea proiectului/proiectelor
intergenerationale finantate de FRMR?

1. Da
2. Nu

Cu care dintre urmatoarele provocari sau dificultati v-ati confruntat?

Total
dezacord

Dezacord

Nici
dezacord,
nici acord

De
acord

Total
de
acord

Nu
stiu/Nu
pot
aprecia

Diferenta de valori/atitudini
Intre copii si seniori
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Barierele tehnologice/in
utilizarea instrumentelor
digitale

Lipsa increderii intre
participanti

Resursele insuficiente

Dificultatea atragerii de copii
la centru

Cum evaluati adaptabilitatea echipei de proiect la provocari neasteptate?

1. Foarte slaba
Slaba
Neutra
Buna

. Foarte buna

SIECEN

99. Nu este cazul/nu pot aprecia

In ce méasura resursele pentru implementarea proiectului/proiectelor
intergenerationale finantate de FRMR au fost adecvate?

Deloc
adecvat(e)

Adecvat(e)
partial

Adecvat(e)
n mare
masura

Adecvat(e) | Nu

in stiu/Nu

totalitate este
cazul

Resursele financiare
(buget)

Resursele materiale
(echipamente)

Spatiul pentru desfasurarea
activitatilor

Personalul implicat in
implementare

Formarea initiala pentru
proiectele
intergenerationale

Instrumentele de lucru

Asistenta tehnica oferita pe

parcursul implementarii

In ce mésura colaborarea cu FRMR in cadrul Programului Centrele Generatii a avut
urmatoarele beneficii pentru organizatia dvs.?

intr-o | Intr-o  |intr-o | intr-o | Nueste
foarte mica mare foarte cazul(nua
mica masura | masura | mare fost obtinut
masura masura | un astfel de
beneficiu)

A crescut vizibilitatea organizatiei
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A contribuit la prestigiul organizatiei

A crescut capacitatea organizatiei de
a gestiona proiecte

A crescut expertiza organizatiei in
tematica interventiilor
intergenerationale

A facilitat accesul la resurse
financiare sau materiale

A sprijinit dezvoltarea retelei de
parteneriate ale organizatiei

Aimbunatatit implicarea comunitatii
in activitatile organizatiei

A contribuit la dezvoltarea
profesionala a membrilor echipei

A contribuit la consolidarea
increderii beneficiarilor in organizatie

Altele (va rugam sa mentionati)

Aveti intentia de a colabora din nou cu FRMR in viitor?

1. Da
2. Nu
3. Nu stiu/nu raspund

Ce aspecte v-arimpiedica sa colaborati din nou cu FRMR?

Chestionar pentru seniorii din proiectele intergenerationale

Va multumim ca participati in acest proiect si cd ne acordati timpul
dumneavoastra. Scopul acestui chestionar este sa intelegem mai bine experienta
dumneavoastra si sa imbunatatim activitatile viitoare. Raspunsurile dumneavoastra

sunt anonime si vor fi utilizate exclusiv in scopuri de analiza.
Va rugam sa bifati optiunile corespunzatoare sau sa completati spatiile libere.

1. Organizatia in care faceti voluntariat este

2. Varsta in ani impliniti:

3. Gen: Masculin. Feminin

4. De cattimp participati la acest program?

- Sub 3 luni

- 3-6 luni

-6-12 luni

-Intre un an si 5 ani
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-Tntre 5si 10 ani
- Peste 10 ani, céati?

Principale activitati in care sunteti implicat(d) in program (puteti alege un raspuns sau
mai multe, in functie de activitatile in care ati fost implicat(a) in ultimul an):
a) Ateliere creative

b) Ateliere tehnologice/pentru dezvoltarea abilitatilor manuale
c) Mentorat

d) Meditatii pentru copii

e) Ateliere dezvoltare competente, care

f) Ateliere de dezvoltare abilitati de viata
g) Ateliere de educatie financiara

h) Pregatire scolarda/meditatii pentru copii
i) Ateliere de educatie pentru mediu

j) Activitati de educatie fizica

k) Ateliere de gastronomie

) Ateliere de lectura

m) Ateliere de orientare turistica

n) Activitati recreative/ateliere cu caracter tematic general
0) Ateliere pentru limbi straine

p) Antele (va rugdm mentionati)

Dar ce tip de activitati ati mai dori sa fie organizate pentru copiii/adolescentii din
centru? (mentionati, separat, pana la 3 activitati)

Activitate 1

Activitate 2

Activitate 3

Cat de multumit(d) sunteti de participarea in activitatile centrului?

Foarte multumit(a)

Nemultumit(a)

Nici nemultumit(d), nici multumit(a)
Multumit(a)

Ati mentionat ca nu sunteti in totalitate multumit(a) cu participarea in acest proiect. Ne
puteti spune care sunt principalele motive?

Cum ati descrie relatia cu:

Prietenoasa si Neutra, cu Uneori dificila
bazata pe respect ocazionala
colaborare

Copiii/adolescentii din
program
Ceilalti seniori
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Personalul organizatiei

V-a ajutat programul sa va faceti prieteni noi?
Da, semnificativ
Partial
Nu

Credeti ca participarea dvs. la acest proiect are un impact pozitiv asupra:

Dezacord | Dezacord | Nici De acord | Nu
total dezacord, | De n stiu/nu
nici acord | acord | totalitate | este
cazul

Starii mentale (ex:
reducerea stresului)
Starii fizice (ex:
mobilitate)

Starii emotionale
Creativitatii
Capacitatii de
invatare

Capacitatii de
adaptare la situatii
noi

Comunicarii cu
ceilalti
Capacitatiide a
cunoaste generatiile
actuale de copii
Dezvoltarii personale

Ati invatat ceva noi de la copiii/adolescentii de la centru?
Da, semnificativ
Nu
Nu stiu/nu este cazul

Ce anume ati invatat nou de la copiii/adolescentii centrului?
a)
b)
c)

In ce mésura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii?

Dezacord | Dezacord | Nici De acord
total dezacord, | De n
niciacord | acord | totalitate
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Ma simt valorificat(a) cand
imiimpartasesc
experientele cu copiii si
tinerii

Proiectul mi-a sporit
Tncrederea in sine

Ma simt mai conectat(a) la
comunitate de cand
particip in proiect

Proiectul mi-a oferit
oportunitatea de a
cunoaste persoane noi

Activitatea n proiect Tmi
da un sentiment de
implinire

Durata activitatilor in care sunteti implicati de obicei este:
1. Prealunga
2. Potrivita
3. Preascurta

Ce aspecte ati Imbunatatit in program
1. Durata sedintelor

Frecventa sedintelor

Diversitatea activitatilor

Comunicarea cu personalul organizatiei

Alocarea unor spatii adecvate

Alocarea unor resurse/ materiale suplimentare

Alt aspect, va rugam mentionati

NoGahkwd

Ce resurse sau materiale suplimentare credeti ca ar fi utile?
1. Acces lainternet
2. Echipa centrului cu tablete sau computere
3. Manuale/ghiduriilustrate
4. Materiale pentru realizarea activitatilor cu copiii
5. Altele, va rugam sa mentionati

Ati recomanda acest proiect altor seniori?
1. Da
2. Nu
3. Nu stiu/nu este cazul

Alte observatii sau sugestii

Va multumim pentru timpul acordat! Radspunsurile dumneavoastra ne vor ajuta sa

cream un program mai bun pentru toti participantii.
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Focus grup copii

Prezentare evaluare

Scurtd prezentare a temei evaludrii si a scopului acesteia. Sunt explicate regulile
principale pentru desfasurarea focus grupului. Sunt precizate aspectele legate de
confidentialitate.

Sunt clarificate intrebarile participantilor.

Introducere

Fiecare participant la focus grup va face o scurtd prezentare personala (prenumele,
varsta, scoala la care merge) si a participarii in proiect (durata, tip de suport)

Cum te-ai simtit la primele intalniri la centru? Ai avut emotii sau ti-a fost greu sa te
adaptezi?

Care este primul lucru care iti vine Tn minte cand auziti cuvantul ,,varstnic/senior”?
Ai mai petrecut timp cu varstnici/seniori inainte de a veni la centru?

Ce calitati crezi ca au seniorii de la centru? Difera aceste calitati de cele pe care le au
ceilalti seniori pe careii cunosti?

Tema centrala

Cum ai venit prima data la centru? De cat timp te afli la centru? Cine te-a incurajat sa vii
la centru?

Imagineaza-ti ca trebuie sa descrii cuiva foarte pe scurt activitatea de la centru (in relatie
cu activitatile in care sunt implicati seniorii). Cum ai face asta?

Care sunt activitatile care va plac cel mai mult? Ai schimba ceva? Exista activitati pe care
nu le-ai incercat inca, dar ai vrea sa le incerci?

Ai observat ceva bun care s-a intAmplat in viata ta de cand mergi la Centru? Poate ca te
simti mai fericit sau ai invatat lucruri noi?

Cum te ajuta la scoala ceea ce ai invatat la centru? Ne poti da un exemplu? Dar in viata
de zi cu zi? Ce abilitati noi ai dobandit la centru care te ajuta la scoala?

Ce schimbari ai observat la tine de cand participi la activitatile centrului?
Cum aplici ceea ce ai invatat la centru in relatia cu familia sau prietenii?
Aiintalnit prieteni noi la centru?

Aiidee ce ar trebui sa faca centrul mai bine pentru copii?

in ce mod crezi ca centrul ar putea atrage mai multi copii?
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incheiere

Sunt rezumate principalele puncte ale discutiei. Copiii sunt invitati s adauge alte
ganduri sau intrebari. Aveti alte sugestii sau idei pentru imbunatatirea centrului? Exista
ceva ce nu am discutat si doriti sa adaugati?

Interviu seniori
Prezentare evaluare

Scurtd prezentare a temei evaludrii si a scopului acesteia. Sunt explicate regulile
principale pentru desfasurarea interviului. Sunt precizate aspectele legate de
confidentialitate.

Introducere

Scurta prezentare personala (prenumele, varsta, profesie anterioara pensionarii, studii,
familie) si a participarii in proiect (durata, responsabilitati)

Tema centrala

Care a fost motivatia dvs. atunci cand ati decis sa participati la activitatile proiectului?
Dar ce va motiveaza sa continuati?

Care sunt activitatile care sa plac cel mai mult/care va aduc cea mai mare satisfactie?
Tn ce alte activitati ati dori s mai fiti implicat?

Aveti sau ati avut dificultati in activitatile de la centru? Daca da, care sunt/au fost
acestea?

Aveti conditiile necesare pentru realizarea activitatilor in care sunteti?

In centru interactionati cu persoane care au diferite varste. Constituie aceasta diferenta
o bariera in comunicarea cu ceilalti?

Pentru seniorii care au participat si in anii anteriori: mai tineti legatura cu copiii cu care
ati lucrat? Dar cu ceilalti seniori?

Pentru dvs. personal, care sunt cele mai importante beneficii ale implicarii Tn activitatile
centrului? Dar pentru copii? Exemplificare.

Cum ati descrie schimbarile pe care le-ati observat la copii de cand participati la
activitatile centrului?

Exista activitati pe care ati dori sa le imbunatatiti sau sa le schimbati? De ce?
incheiere

Sunt rezumate principalele puncte ale discutiei. Copiii sunt invitati s adauge alte
ganduri sau intrebari.

Ce sugestii aveti pentru Tmbunatatirea proiectului?
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Exista alte aspecte despre care ati dori sa discutati?

Interviu Staff

Introducere

Scurta prezentare a organizatiei, centrului, profilului beneficiarilor seniori si copii. Ce
nevoi specifice ale acestor grupuri incearca organizatia sa le acopere?

Relevanta

Cum au fost initiate activitatile intergenerationale? A fost un raspuns la o nevoie
specificd a comunitatii? Au existat initiative si inainte finantare? Daca da, care a fost
formatul implementarii? Ce a adus nou finantarea pentru activitatile intergenerationale
(sub aspectul diversitatii activitatilor, numar si profil de beneficiari); detaliaza pentru anii
acoperiti de finantare. Ce activitati noi au fost introduse datorita finantarii si cum au
contribuit acestea la diversificarea ofertei?

Cum au evoluat aceste activitati de laTnceput pana acum?

Ce impact a avut finantarea asupra diversitatii activitatilor si a numarului de beneficiari?
Cine suntin prezent beneficiarii centrului?

Care sunt serviciile oferite/activitatile organizate?

Coerenta

Exista colaborari ale centrului cu alti furnizori de servicii/institutii locale? Detaliaza
pentru fiecare tip de colaborare.

Daca da, care sunt beneficiile colaborarii din perspectiva intergenerationala?

Cum ati descrie relatia cu FRMR si cum a influentat aceastad colaborare activitatile
centrului?

Eficacitate

Cum ati descrie o interventie de succes pentru copiii centrului? Ce alte criterii (in afara
celordinraportarea catre FRMR) folositi pentru a masura succesul uneiinterventii pentru
copii? Dar in cazul seniorilor ce inseamna pentru dvs. o participare de succes la
activitatile centrului?

Eficienta

Ce masuri luati pentru a asigura eficienta activitatilor intergenerationale?

Cum monitorizati si evaluati succesul acestor activitati? Ce schimbari ati introduce in
procesul de monitorizare pentru a imbunatati eficienta?

Ce Tmbunatatiri ati aduce pentru a optimiza implementarea proiectului? Cum va
asigurati ca resursele sunt utilizate eficient?

Sustenabilitate
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Mai pot fi implementate activitati intergenerationale dupa incetarea finantarii? Daca da,
Ce strategii aveti pentru a asigura continuarea activitatilor intergenerationale dupa
incheierea finantarii? (Intrebarea se adapteaza corespunzator pentru organizatiile care
nu mai primesc finantare)

Ce strategii aveti pentru a asigura sustenabilitatea acestor activitati pe termen lung?
Exista planuri de extindere a acestor activitati in alte zone sau comunitati?

Impact

Care sunt cele mai importante beneficii ale participarii in proiectul intergenerational
pentru copii si pentru seniori? Dar pentru organizatie? Existd exemple concrete de
activitati care au avut un impact semnificativ asupra beneficiarilor?

Exista si beneficii la nivelul institutiilor locale sau la nivelul comunitatii?

Daca ati fi in situatia sa extindeti acest program la nivel national (sa gestionati granturile
pentru organizatii), care ar fi principalele masuri pe care le-ati adopta? Ce imbunatati ati
aduce?

intrebari pentru clarificare si profunzime

Ce lectii ati invatat din implementarea acestui proiect si cum ati aplica aceste lectii in
viitor?

Cum va imaginati dezvoltarea acestor activitati in urmatorii 5 ani?

Ce mesaj ati transmiteti celor care doresc sa initieze proiecte intergenerationale?
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