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Fundatia Regala Margareta a Romaniei
si proiectele pentru seniori

Anfiin‘,caté N 1990 de catre Majestatea Sa Margareta Custodele Coroanei romane, impreuna cu tatal

sau, Regele Mihai, Fundatia Regala Margareta a Romaniei sprijina azi copii, tineri si varstnici prin
interventii durabile, bazate pe schimbul de experienta si valoriintre generatii. De-a lungul celor 35 de
ani de activitate, Fundatia a dezvoltat numeroase proiecte durabile in domeniul educatiei, dezvoltarii
comunitatii, societatii civile, sanatatii si culturii, proiecte ce si-au adus contributia la reinnoirea
spirituala si sociala a Romaniei.

Fundatia Regala Margareta a Romaniei este una dintre putinele organizatii neguvernamentale
care deruleaza programe sociale dedicate seniorilor, intr-o maniera intergenerationald, cu sprijinul
voluntarilor.

De-alungul timpului, Fundatia Regala a venit in sprijinul varstnicilor din Romania prin programe menite
sa aduca o crestere in calitatea vietii acestora, proiecte precum reteaua Seniorii Nostri, campania
Flori pentru Suflet, proiectele Niciodatd Singur, Voluntari pentru Varstnici, programele Fondul pentru
Varstnici, Centrele Generatii, Telefonul Varstnicului si Conectdm Generatii in Lumea Digitald.
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Datele furnizate de catre Institutul National de Statistica arata ca: La 1 ianuarie 2025", populatia
rezidentd a Romaniei a fost de 19.036.031 persoane, in scadere cu 31,5 mii persoane fatd de 1
ianuarie 2024. Principala cauzd a scdderii este sporul natural negativ (diferenta dintre numdrul
ndscutilor-vii si al decedatilor:-101,8 mii persoane). Procesul de imbdtrénire demograficd s-a
addncit, ponderea populatiei varstnice, de 65 ani si peste, continuandu-si trendul de crestere:
comparativ cu 1 ianuarie 2024 cu 0,3 puncte procentuale (de la 20,0% in 2024 la 20,3% la 1
ianuarie 2025). Indicele de imbdtrénire demograficd a crescut de la 125,8 (la 1 ianuarie 2024)
la 130,0 persoane varstnice la 100 persoane tinere (la 1 ianuarie 2025). Raportul de dependenté
demograficd a stagnat la 56,1 persoane tinere si varstnice la 100 persoane adulte (la 1 ianuarie
2025). 3.864.862 de persoane din populatia rezidentd a tdrii o reprezintd varstnicii de peste 65 de ani.

Cu toate cd Romania are cca 20% populatie peste 65 ani (sub media UE de 21,3%), totusi ritmul Tmbatranirii
populatiei este ingrijorator, iar proportia persoanelor 65+ cu dificultdti severe in activitdtile zilnice este
ridicata: 56,5% fata de media UE de 26,6%°. Acest fapt indica o vulnerabilitate ridicatd si nevoi mari de
ingrijire, in ciuda unei ponderi mai reduse de varstnici comparativ cu media UE.

In Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd si imbdtrénirea activd pentru perioada 2023-
2030, viziunea este scrisa astfel: “Prin atingerea obiectivelor generale si specifice prevdzute in prezenta
strategie, paGnd in anul 2030, sistemul de ingrijire de lungd duratd pentru persoanele varstnice din Roménia
ar trebui sd poatd asigura accesul tuturor persoanelor varstnice dependente, din orice localitate si
indiferent de venituri, la o formd adecvatd de suport, de ingrijire si asistentad.

Strategia recunoaste ca obiective prioritare sustenabilitatea resurselor financiare si umane pentru

~

dezvoltarea continud a sistemului de ingrijire de lungda duratd.” Pentru a vedea evolutia, eficienta, progresele
inregistrate urmare implementarii acestei strategii pana in acest moment, atat la nivelul Romaniei, cat si al UE,
pot fi consultate rapoartele oficiale:

Report on the implementation of the Council Recommendation on access to high quality and affordable long-
term care — Romania — 20 iunie 20243$i

The EU Monitoring Framework on the Council Recommendation on access to affordable high-quality long-term
care — 27 mai 2025"

' Date provizorii estimate anual Tn conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 1260/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind statisticile demografice europene; pe perioada
conflictului din Ucraina, avand la baza precizarile suplimentare elaborate de Eurostat, in estimarea populatiei rezidente a Romaniei sunt inclusi si cetatenii ucraineni care beneficiaza de protectie
temporara; urmeaza a fi revizuite pana la sfarsitul anului 2025. Populatia rezidenta cuprinde totalitatea persoanelor (cetatenie romana, straina sau fara cetatenie) care au resedinta obisnuita in
Romania, pentru o perioada de cel putin 12 luni. A nu se confunda populatia dupa domiciliu cu populatia rezidenta - populatia de facto a Romaniei recunoscuta international. (vezi punctul 5 din
Preciz&ri metodologice) si disponibile in baza de date TEMPO la Tnceputul lunii ianuarie 2026,

2 EU Monitoring Framework - https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/social-protection/long-term-care_en?prefLang=ro&etrans=ro

3 Country Report for Romania - https://ec.europa.eu/social/main.jsp?pager.offset=20&advSearchKey=lltimprep&mode=advancedSubmit&catld=22&doc_submit=&policyArea=0&policyAreaSb=0&
country=0&year=08&iframe=true

“ EU Monitoring Framework - https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/social-protection/long-term-care_en?prefLang=ro&etrans=ro



Tn contextele social si demografic actuale, dar si cele
preconizate, este cu atat maiimportant cain Romania
sa se dezvolte un sistem integrat de asistenta sociala
a persoanelor varstnice.

De 10 ani, serviciul social licentiat Telefonul
Varstnicului reprezintd un instrument de legatura a
seniorilor cu actorii implicati in asistenta varstnicilor,
institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii.
Practic, solutiile propuse ca raspuns la problemele
identificate ale seniorilorinseamna informatii practice,
utile si redirectionari punctuale spre resursele
existente in comunitatile locale, fiind un program care
actioneaza din anul 2015 la nivel national.

Telefonul Varstnicului se constituie ca o harta a
serviciilor sociale existente si un centru de consiliere
pentru persoanele varstnice care nu beneficiaza de
ingrijire rezidentiala.

Telefonul Varstnicului se constituie ca o harta a serviciilor sociale existente si un centru de consiliere pentru
persoanele varstnice care nu beneficiaza de ingrijire rezidentiala.

Telefonul Varstnicului este o linie telefonica gratuita si confidentiala, accesibila la nivel national, care:
> raspunde prompt seniorilor care au nevoie de o informatie

> ofera indrumare catre resursele necesare varstnicilor

» alina singuratatea varstnicilor prin conversatie si ascultare

> incurajeaza voluntariatul si implicarea seniorilor activi

> ofera consiliere familiilor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea varstnicilor

> reprezinta un instrument de legatura cu institutii publice, ONG-uri, furnizori de servicii

> cartografiaza provocarile si resursele la varsta a treia

Asistentii sociali ai liniei telefonice opereaza cu o baze de date de circa 1.500 de institutii si organizatii care
ofera multiple servicii prin intermediul angajatilor lor in toate punctele de lucru, in sedii mari sau filiale pe care
le au in tara, conform obiectului de activitate.

> Administratii si politii locale > Centre de zi
» Judecatorii, notariate, cabinete de avocatura > Cluburi de seniori
> Agentii de recrutare si plasare ingrijitori la > Companii si ONG-uri de ingrijire la domiciliu
domiciliu si cursuri de ingrijitori la domiciliu > Companii st ONG-uri de ingrijiri paliative
> Camine de stat si private > Clinici sociale
> Cantine sociale > Case de ajutor reciproc ale pensionarilor
> Case de Pensii > Fundatii si asociatii
K
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Importanta comunicarii
si solidaritatii intergenerationale
in societate
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Prioritatile politice ale Comisiei Europene subliniaza nevoia ca deciziile pe care le iain prezent sa aiba
efecte benefice asupra generatiilor viitoare si ca trebuie sa existe o mai mare solidaritate sicomunicare
intre persoane de varste diferite. Pentru indeplinirea acestor obiective, comisarul european Glenn
Micallef, responsabil pentru echitatea intergenerationald, tineret, cultura si sport, a fost insarcinat cu
elaborarea Strategiei UE privind Echitatea intre Generatii. Aceasta strategie ar trebui “sa se asigure
cd atat interesele cetdtenilor de astdzi, cat si ale celor de maine sa fie integrate in politicile si
legislatia UE. Este o sarcind dificild, deoarece priveste atat prezentul, cat si viitorul, precum si
toate politicile europene. Dar impreund putem asigura prosperitatea intre generatii, in viitor. In
2025, vom lucra impreund, din februarie pand in noiembrie, pentru a elabora o strategie care sd
reflecte nevoile tuturor generatiilor - vocea ta conteazad la fiecare pas”, se mentioneaza pe pagina
unde poate fi urmarit intrequl proces de consultare si documentele aferente:

https://citizens.ec.europa.eu/concluded-online-debates/intergenerational-fairness_en.

Studiul ,Modelul intergenerational ca solutie a incluziunii sociale a seniorilor si copiilor. Rezultate ale evaludrii
Programului Centrele Generatii 2015-2025" (Daniel Arpinte, 2025, pentru Fundatia Regald Margareta a
Romaniei; studiu finantat de Hochland Romania si Fundatia Bosch Romania) evidentiaza relevanta modelului
intergenerational ca solutie sustenabild pentru incluziunea sociala a seniorilor si sprijinul copiilor vulnerabili,
aflati in posibile situatii de abandon scolar.

Implementat in 42 de centre din 16 judete si Bucuresti, prin 36 de organizatii neguvernamentale si cu sprijinul
a peste 150 de voluntari seniori anual, programul a facilitat colaborarea intre generatii, seniorii dezvoltand
si deruland activitati educationale (teme si meditatii, pregatire pentru examene), recreative si comunitare
zilnice pentru copii si tineri.

Datele colectate arata beneficii semnificative la nivel individual si comunitar: seniorii participanti si-au
consolidat stima de sine, au redus sentimentul de izolare si au dobandit un nou sens al utilitatii sociale dupa
pensionare, In timp ce copiii au Tnregistrat Imbunatatiri vizibile in performantele scolare si in dezvoltarea
socio-emotionalad. Relatiile de tip mentorat au creat pentru multi dintre acestia repere adulte stabile,
comparabile cu rolul unor bunici adoptivi, contribuind la formarea empatiei si a abilitatilor sociale.

Din perspectiva comunitara, programul a demonstrat ca interactiunea intergenerationald consolideaza
coeziunea sociald, reduce prejudecatile si faciliteaza transferul de cunostinte si valori. Raportul confirma
potentialul programelor intergenerationale de a deveni parte integranta a strategiilor publice nationale si
europene, contribuind la atingerea obiectivelor de echitate si solidaritate intre generatii.
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Anul acesta marcam 10 ani de la lansarea liniei
de sprijin pentru seniori Telefonul Varstnicului

Acum 10 ani, ca raspuns la problema imbatranirii populatiei, Fundatia
Regala Margareta a Romaniei a dezvoltat, cu finantare din partea
Fundatiei Vodafone Romaéania, proiectul social Telefonul Varstnicului.
Este singura linie telefonica nationald, gratuita si confidentiald, destinata
varstnicilor care au nevoie de informare, consiliere sociala si alinare a
singuratatii.

Raportul de fata ilustreaza principalele nevoi ale seniorilor, precum
si modalitati de solutionare ale acestora, prin resursele existente in
comunitatile din Romania.

Intelegerea nevoilor varstnicilor si aimpactului serviciilor sociale dedicate
lor ne ajutd sa identificam masuri de interventie cu efecte pozitive
asupra calitatii vietii seniorilor, promovand demnitatea si independenta
la 0 vérsta thaintata.

Datele din aceasta brosura au fost colectate prin intermediul serviciului
social licentiat Telefonul Varstnicului si reflecta solicitarile exprimate in
10 ani de cei 21.591 de apelanti unici, beneficiari ai programului. Afectati
de griji, singuratate, neglijare, etichetare sau sentiment de inutilitate,
seniorii apeleazd numarul gratuit 0800 460 001, din toate regiunile
tarii, si gasesc la Telefonul Varstnicului ascultare, consolare, indrumare,
consiliere sociala, consiliere psihologica, precum si ajutor practic si
material.
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Importanta liniei Telefonul Varstnicului
dupa 10 ani de existenta

PERSPECTIVA SPECIALISTILOR

In contextul in care, in Romania, sunt din ce in ce mai multi vérstnici singuri,
Telefonul Varstnicului reprezintd mai mult decét un simplu mijloc de comunicare.
Telefonul Vérstnicului devine o ,usd” cdtre lume, cdtre comunitate, cdtre
resursele si informatiile necesare unui trai decent si a unei batraneti trdite demn.
Cand stii cd la capdtul firului se afld un specialist care nu actioneazd ca un
robot, dar care se apleacd cu empatie si interes asupra problemelor varstnicilor,
sentimentul de izolare, inutilitate si lipsa de sens, se poate diminua sau chiar
poate dispdrea. Pentru cei mai multi dintre varstnicii care apeleazd la acest
serviciu, ,fetele” sau ,bdietii” de la capdtul firului de telefon devin usor, usor,
membri de familie si persoanele pe care se pot baza atunci cdnd au nevoie.

Mai mult, pentru noi specialistii, informatiile colectate prin intermediul Telefonului Varstnicului, devin
postamentul” pe care ne clddim interventiile sociale si un ,barometru” pentru nevoile persoanelor
varstnice si evolutia acestora in timp. Cred c@ acest serviciu ar trebui sd fie cunoscut tuturor varstnicilor
din Romania, dar si institutiilor sau specialistilor pentru ca serviciile oferite seniorilor sa fie bazate pe dovezi
si s@ rdspundda cat mai bine nevoilor reale ale acestora.

Mariana Oancea, Coordonator departament asistenta sociala, Asociatia Four Change

In valul Delta de Covid am pierdut multi pacienti din cauza neincrederii sédite
de teoriile conspiratiei. Zgomotul zilnic al clopotelor bisericii din comund la
geamul cabinetului meu rdmdne ca o cicatrice. La fel si privirile unei paciente
de 74 de ani, care si-a pierdut jumdatatea atunci, dupd un lung sir de nenorociri
in familie. A rdmas pustiitd, fard nimeni IGngd ea sa o sprijine in cea mai dificild
parte a vietii ei.

Ca ea sunt foarte multi seniori, nu au pe nimeni, nici vecini apropiati sau prieteni
din copildrie si nici nepoti, desi la aceastd varstd menirea multora ar fi sprijinul
nepotilor. Izolatiin case in fata televizorului sau radioului, nu au cu cine schimba
o vorbd si nici cui impdrti inima lor mare.

Pentru ei Telefonul Vérstnicului este exact ceea ce au nevoie pentru a strdbate zilele lungi de singurdtate:
voci calde fara fete asociate i ascultd cu multd rdbdare, fard sd ii judece pentru deciziile lor uneori
nepotrivite, fara sa le critice stangdciile sau sa ii intrerupd cand gdsesc curajul sG vorbeascd. VOCEA are
timp de vorbad si le intelege temerile, nemultumirile, frustrdrile, le intoarce micile bucurii, ii acceptd asa cum
sunt si le impartaseste nelinistile.

Dr. Sandra Adalgiza Alexiu, Presedinte Asociatia Medicilor de Familie Bucuresti-lifov

Telefonul Varstnicului este o resursd esentiald pentru seniorii din Roménia si un
sprijin constant pentru cei cu care lucrez. Multi dintre ei trGiesc cu sentimentul
de izolare, se confruntd cu dificultdti practice sau nu stiu cui sd ceard ajutor.
Prin acest serviciu, gdsesc nu doar r@spunsuri clare si solutii utile la problemele
lor, ci mai ales o voce calda care ii ascultd cu rabdare si respect. Faptul cd pot
suna oricdnd si primi informatii corecte, sprijin emotional sau indrumdri cdtre
alte servicii dedicate le redd increderea si siguranta. Telefonul Varstnicului nu
rezolva doar situatii punctuale, ci aduce sperantd, curaj si sentimentul ¢d nu
sunt singuri. Il recomand cu toatd convingerea, pentru cd in fiecare conversatie
se afld o dovadd de solidaritate si grijd fatd de cei care au nevoie sa fie auziti
si sprijiniti.

Alexandra Rusu, Psiholog clinician specialist, Institutul National de Gerontologie si Geriatrie ,,Ana Aslan”



Profilul APELANTULUI

Date preluate in perioada octombrie 2015 - septembrie 2025
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Nespecificat — 600

Repartitia apelantilor in functie de mediu

Rural + Orase mici —39%
Bucuresti — 33%

Orase mari —25%
Nespecificat — 3% Feminin — 59% | Masculin — 41%
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Repartitia apelantilor pe sexe

Apelanti conform
categoriei de varsta

® /0-80ani—31% o
65 —70 ani —18%
80-90ani—17%

60 —-65ani—12%

< 50 (apartinatori) — 11%
50 - 60 ani— 10%

>90 ani—1%

Te ef()lllliC)

Uil i

oe000 T 10:30 AM 100%

T(‘éﬁf 0111;9
il

113.619

apeluri

21.591

apelantiunici

0800460001

B

Apelanti conform
situatiei locative

Singur — 51%

Cu partenerul —23%
Cu alte persoane - 9%
Cu copii / nepoti — 7%
Nespecificat —10%



in 10 ani de activitate, nevoile declarate
ale persoanelor varstnice care au apelat
linia telefonica pot fi cuprinse in M
cinci categorii “Vérostnieului

Nevoia de informatii practice,
utile si de incredere 8.723

y
Nevoia de ingrijire
si sprijin in raport cu 7.054
gradul de dependent3 y
Nevoia de ajutor
material si financiar 3°605'
Nevoia de sprijin 1.967
emotional . ’

Nevoia pentru o viata activa 1.751
si participare sociala y



de informatii practice, utile si de incredere

Am sunat la Telefonul Varstnicului simtind cd sunt la capdtul puterilor. Nu pot
iesi la pensie, cdci nu am vechimea necesard. Am fost casnicd mare parte din
viatd, pentru cd am crescut 4 copii, care sunt plecati acum prin téri strdine. Imi
trimit bani cat pot si ei, iar alte venituri nu am. As vrea sG muncesc, insd sunt
refuzatd pentru cd nu mai sunt tandard si nu am experientd. Nu am nici asigurare
medicald. Recomandarea de a lua legdtura cu Directia de Asistentd Sociald si
AJOFM pentru a afla informatii precise, dar si vorbele frumoase si incurajdrile
primite mi-au redat speranta si curajul sa lupt pentru drepturile mele. - doamna
R., in varsta de 67 de ani, senior beneficiar consiliere sociala

NEVOIA

8.723 de seniori au apelat serviciul social licentiat Telefonul Varstnicului
din nevoia de a obtine informatii practice, utile si de incredere.

Moldova

Transilvania

Multi dintre seniori se confrunta cu dificultati in accesarea serviciilor
si resurselor la care au dreptul sau in identificarea solutiilor pentru
problemele lor, pentru ca nu au suficient acces la informatii.

Banat

Faptul ca nu sunt suficient integrati in lumea digitala, precum si izolarea,
marginalizarea si discriminarea cu care se confrunta varstnicii, determina
dificultatea sau imposibilitatea acestora de a se informa prin mijloace
moderne si de a se adapta la o societate aflata intr-o continua evolutie
tehnologica. La acestea se adauga migratia populatiei tinere catre orase
sau alte tari, care reduc sansele seniorilor de a se mentine informati si
conectati cu noutatile.

Pentru fiecare senior, Telefonul Varstnicului constituie o sursa de
informatii practice, actualizate si de incredere — de la date de contact
si adrese ale institutiilor, pana la proceduri si redirectionari clare catre
resursele existente in comunitatile din care fac parte.



Indrumare si consiliere social
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Serviciul social licentiat Telefonul Varstnicului ofera informatii practice, utile si actualizate,
precum numere de contact, adrese, informatii cu caracter general, dar si recomandari spre
resurse existente in comunitatile locale.

Varstnicii gasesc la Telefonul Varstnicului un prieten de incredere, disponibil pentru ei:
1l asculta si le este alaturi prin consiliere sociala.

Seniori din toate judetele tarii primesc informatii despre serviciile din comunitatea lor, despre
asistenta medicala la domiciliu, ingrijire personald, sprijin la activitati de menaj, supraveghere etc.

Analiza acestui an ne indica ca numarul persoanelor care au solicitat asemenea informatii
este, ca si in anii precedenti, mai mare in Bucuresti si Muntenia. Din Oltenia, Dobrogea si
Banat continua sa fie inregistrate cele mai putine solicitari.



NEVOIA

de ingrijire si sprijinin raport

cu gradul de dependenta

Am primit numdrul de la o prietend, care sunase mai demult. Mi-a spus sad va
povestesc cu incredere despre viata mea, despre nevoile mele. De sapte luni nu mai
iesisem din casd si apelasem la vecini pentru cumpdraturi, platd facturi, dar ainceput
s@ imi fie rusine. Asa cd v-am sunat si m-ati ajutat cu numere de telefon unde s&
pot solicita informatii si sprijin. Am sunat, a fost cineva acasd sd md vadd, s-a uitat
peste documentele mele si cineva va veni s md ajute si pe mine. Am mai vazut la
televizor oameni ajutati, dar in alte tari, nu credeam cd se poate si la noi. - doamna
V., in varsta de 75 de ani, senior beneficiar consiliere sociala — ingrijire la domiciliu

7.054 de seniori au primit la Telefonul Varstnicului recomandari privind serviciile
de ingrijire la domiciliu, informatii despre servicii medicale sau despre centre
rezidentiale pentru seniori din comunitatea lor.

Ingrijiri

la domiciliu

3.268

solicitari

Informatii
medicale

2.102

solicitari

Centre
rezidentiale
pentru
varstnici

1.684

solicitari

Pe masura ce Tnainteaza in varsta, sanatatea devine o preocupare prioritara pentru seniori, intrucat riscul de
imbolnadvire creste, iarposibilitateadea seingrijisinguri se diminueaza. Majoritatea varstnicilor sauapartinatorilor
care au apelat la Telefonul Varstnicului au cautat solutii de ingrijire la domiciliu, precum ingrijire personala,
supraveghere specializata, insotire la diverse activitati, administrarea sau procurarea medicamentelor, dar si
sprijin pentru treburile casnice, cumparaturi ori plata facturilor.

Totodata, o parte dintre seniori au solicitat informatii medicale, servicii de asistentd de specialitate sau
recomandari privind caminele pentru varstnici si procedurile de institutionalizare.

Repartizare solicitari conform categoriei de varsta

70 - 80 ani
80 - 90 ani
65 - 70 ani

60 - 65 ani

<50 ani
(apartinatori)

50 - 60 ani

> 90 ani

1.892
1.452
1.082
874
852
641
261

Telefonul Varstnicului:
informatii si asistenta sociala

Seniorii care au avut astfel de nevoi
au primit informatii despre serviciile
disponibile, indrumare catre centre
pentru varstnici si proceduri de
ingrijire institutionala, precum si
catre resurse comunitare de la
institutii specializate in furnizarea
de ingrijire medicala la domiciliu.



de sprijin material si financiar
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VG multumesc pentru cadoul pe care mi-I faceti periodic. Cu tichetele oferite imi
cumpdr alimente cat sa imi ajungd cateva sGptdmani. Nu am o locuintd proprie
si sunt acceptatd in una dintre cladirile administrative ale unui cimitir. M rog la
Dumnezeu sd ma puteti ajuta in continuare si sa ajutati si alte persoane aflate in
situatia mea. - doamna O., in varsta de 75 de ani, senior beneficiar tichete sociale

NEVOIA

n 10 ani, Telefonul Varstnicului a primit 3.605 de solicitari pentru sprijin financiar
si material, cele mai multe venind din Bucuresti si din zona Munteniei.

Moldova
Transilvania
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Oltenia Muntenia

Dobrogea

Telefonul Varstnicului: Varstnicii cu dificultati financiare sau materiale au fost directionati catre
resurse din comunitate: cantine sociale si organizatii care ofera periodic ajutor material.

De asemenea, Fundatia Regala a sprijinit persoanele in varsta prin doua programe dedicate. Prin Fondul pentru
Vérstnici, seniori din Bucuresti, care au solicitat sprijin material, au beneficiat, in mod regulat, de pachete cu
alimente. Totodata, prin Telefonul Varstnicului, seniori din tara, cu situatie materiald precara, au primit tichete
sociale pe care le-au putut folosi pentru a cumpadra alimente sau produse de igiena.



de sprijin emotional

saptamanala

NEVOIA

10.995 de seniori si-au deschis sufletul

Sunt vaduvd de 4 ani si nu am copii. Am sunat cu gandul de a socializa cu cineva
din cand in cand. V& multumesc foarte mult cd ma sunati sGptdmanal si ma
ascultati. De exemplu, dupad discutia de sdptdmana trecutd mi-ati dat curaj, mi-
ati dat un imbold sG mai ies din casd si sG ma apuc sd rezolv din problemele pe
care le-am tot amanat. E tare greu atunci cand esti singur si nu are cine sd te
impingd de la spate. - doamna E., in varsta de 75 de ani, senior beneficiar reapelare

la Telefonul Varstnicului si au marturisit ca traiesc singuri.

Tn Romania, peste 3,8 milioane de persoane din
populatia rezidenta® au varsta de peste 65 de ani, iar
mai mult de 1,3 milioane dintre acestea declara ca
traiesc singure.

Pentru multi varstnici, absenta unui partener de viata
sau a unei persoane cu care sa comunice amplifica
sentimentul de izolare sifi priveaza de posibilitatea de

Totodata, analiza releva ca singuratatea nu este
resimtita doar de seniorii care locuiesc singuri, ci side
cei care convietuiesc cu familia, dar care, din cauza
programului si preocupadrilor zilnice ale memobrilor
acesteia, nu primesc atentia si afectiunea de care au
nevoie.

Situatia locativa a apelantilor

aimpartasi cu cineva grijile, preocuparile, dar si micile

bucurii sau intamplarile cotidiene. .
@ Singur - 10.995

Cu partenerul — 4.964
©® Cu alte persoane - 1.942
® Cu copii/nepoti — 1.554

Nespecificat — 2.136

Datele Telefonului Varstnicului, analizate pe
parcursul celor 10 ani de existenta, arata ca 51%
dintre apelanti locuiesc singuri, 23% Tmpreuna cu
partenerul, 9% cu alte persoane, 7% impart locuinta
cu copiii sau nepotii, iar 10% nu au dorit sa precizeze
situatia locativa.

Z

Telefonul Varstnicului: raspunde cu suflet singuratatii

Reapelare saptamanalaa varstnicilor - serviciu care raspunde nevoii de socializare sicomunicare
emotionala. Panain prezent, 1.271de varstnici au optat pentru serviciul de reapelare saptamanala.

Directionareavarstnicilor catre organizatii siasociatiiacaroractivitate presupuneinteractiunea
direct cu personalul de specialitate sau alte persoane in varsta, precum centrele de zi pentru
seniori, sau cu voluntari, in cazul asociatiilor care fac vizite la domiciliu.

Directionare catre cluburi de seniori, unde varstnicii pot participa la activitati creative si
recreative. Aici sunt stimulate comunicarea si participarea la viata sociala si este incurajat stilul
de viata activ. Catre cluburi de seniori, am directionat 568 varstnici. Pentru varstnicii care nu
au acces la un club pentru seniori, Telefonul Varstnicului a creat TeleClubul Seniorilor, unde
varstnicii au ocazia sa socializeze si sa discute cu alti varstnici pe teme de interes comune.
Conectarea varstnicilor se face printr-un sistem de teleconferinta si este moderata de un
asistent social.

5 A nu se confunda populatia rezidenta - populatia de facto a Romaniei recunoscuta international cu populatia dupa domiciliu! (vezi Precizarile Metodologice)



pentru o viata activa si
participare sociala

Am sunat la Telefonul Varstnicului, dar cu o urma de indoiald cé as putea fi
ajutatd. Sunt pasionatd de jocurile de carti, in special Bridge, si am apelat pentru
a afla daca existd cluburi unde se joacd astfel de jocuri. Mi-ati povestit despre
cluburile de seniori si m-ati directionat cdtre cele din localitatea mea. Nu ma
asteptam sd existe astfel de cluburi si sG primesc de la dumneavoastrd informatii
atdt de precise. Sa stiti c@ aveti voci foarte frumoase si calde si cG varstnicii
chiar au nevoie de ele in viata lor si v@ multumesc cd ne oferiti acest lucru. -
doamna C., in varsta de 83 de ani

NEVOIA

Pensionarea reprezinta finalizarea oficiala a perioadei de munca si un moment crucial in viata fiecarei persoane.
Odata cu aceasta etapa, multi dintre cei in varsta devin inactivi, isi pierd rolul social sau se simt lipsiti de scop.
Pentru a depasi criza retragerii din viata sociald, este esential ca persoana in varsta sa descopere un sens nou
sau sa fie pregatita sa faca fata acestui moment.

Persoanele in varsta care locuiesc aproape de membrii familiei sau de prieteni isi pot dedica timpul nepotilor
sau pentru a participa la alte activitati care i solicita. Pentru cei care doresc sa ramana activi, dar nu au aceasta
optiune la indemana, Telefonul Varstnicului sugereaza alternative precum voluntariatul in comunitate sau
participarea la activitatile organizate de cluburile de seniori. In plus, fi incurajam sa isi dezvolte noi pasiuni care
sa le umple timpul si sa 1i motiveze sa socializeze cu alte persoane.

1.751 varstnici se simt inca utili si doresc sa ramana activi,
iar acest lucru i-a motivat sa caute solutii apeland Telefonul Varstnicului.

Voluntariat, Activitati Participare Promovarea
implicare in cluburi cursuri educatie imbatranirii
in comunitate pentru seniori digitala active
solicitari solicitari solicitari solicitari

Telefonul Varstnicului: actiuni de voluntariat, activitati in cluburi de seniori, ateliere de educatie
digitala, dezvoltare de noi pasiuni

Pentru persoanele care Tsi doresc sa ramana active si in perioada senectutii, Telefonul Varstnicului propune
participarea la actiuni de voluntariat in comunitate si participarea la activitatile organizate in cluburile de seniori.
De asemenea, varstnicii sunt sfatuiti sa isi dezvolte noi pasiuni care sa i tind ocupati sau care 1i motiveaza sa
socializeze cu alte persoane.

De la finalul anului 2023, cu sprijinul Fundatiei Vodafone in Romania prin programul Hi Digital, Fundatia Regala
deruleaza proiectul Conectdm Generatii in Lumea Digitald si invita seniori din toata tara sa intre pe drumul
alfabetizarii digitale.

Centrele Generatii reprezinta solutia Fundatiei de a incuraja voluntariatul si a facilita colaborarea
intergenerationald, valorificand experienta de viata si abilitatile speciale ale seniorilor in cadrul centrelor de zi
pentru copii.



CONCLUZII

Tn 2015, studiul national realizat de GfK pentru Fundatia
Regala Margareta a Romaniei estima ca 49% dintre
varstnici resimt problema singuratatii (cca 1,5 milioane).

Principalele probleme identificate atunci au fost: situatia
financiara precarg, problemele de sanatate, dependenta
de ceilalti, sentimentul de inutilitate si de singuratate,
precum si lipsa unui interlocutor.

Datele colectate la Telefonul Varstnicului in perioada
2015-2025 arata ca:

Singuratatea ramane principala vulnerabilitate
51% dintre apelantii la Telefonul Varstnicului locuiesc
singuri. Majoritatea cer informatii practice, utile vietii de
Zi cu zi, urmate de servicii ingrijire si de sprijin material.

Foto: Anca Arambasa

Accesul la informatie corecta si actualizata este o prioritate

40% dintre seniori (8.723 persoane) au solicitat recomandari si informatii clare despre drepturi, servicii
sau proceduri. In ultimii ani, cererile s-au diversificat si spre domenii noi, precum educatia digitals, argtand
dificultatea seniorilor de a tine pasul cu o societate In continua schimbare. Multe cazuri pot fi rezolvate
prin indrumari si conectare la resurse locale. Alfabetizarea digitala a seniorilor ar putea sa creasca nivelul de
informare si accesul acestora la servicii utile pentru viata lor.

Cresc solicitarile pentru ingrijire in raport cu gradul de dependenta

33% dintre seniori (7.054 apeluri) au vizat servicii de ingrijire la domiciliu, asistentd medicald sau centre
rezidentiale. Proportia solicitarilor pentru sprijin la domiciliu a crescut fata de anii 201/-2019, semnaland
accentuarea problemelor de sanatate si autonomie. Extinderea serviciilor de ingrijire la domiciliu si sprijinul
pentru ingrijitorii informali sunt esentiale.

* Studiul publicat de MMSS in 2022 pentru fundamentarea Strategiei Nationale privind ingrijirea pe termen lung si imbdatranirea
activd pentru perioada 2023-2030 include, printre altele, o serie de estimdri ale populatiei potentiale care are nevoie de ingrijire.
Astfel, numdrul persoanelor vérstnice estimate a avea nevoie de ingrijire pe termen lung este de peste 2,2 milioane (59% din
populatia de 65+ ani). Doar 6,1% dintre toate persoanele in varstd care au nevoie de ingrijire pe termen lung au primit ingrijire

formald (cu sau fard ingrijire informald suplimentard), in ciuda cresterii numdrului de servicii sociale pentru vérstnici din ultimii ani.
Doar 0,6% dintre persoanele in varstd care au nevoie de ingrijire au beneficiat de servicii publice de ingrijire. Utilizarea serviciilor
private de ingrijire este, de asemenea, scdzutd.

Vulnerabilitatea financiara persista

17% dintre seniori (3.605 persoane) au cerut sprijin material sau financiar. Problemele economice ale varstnicilor
au ramas constante in ultimul deceniu, in pofida ajustarilor punctuale de pensii, ceea ce arata ca o parte dintre
seniori continua sa traiasca la limita subzistentei. Ajutorul social si actiunile de solidaritate pot ameliora intr-o
mica masura si ocazional situatia acestor seniori. Educatia financiara de-a lungul vietii ar fi una dintre solutiile
preventive pentru generatiile viitoare de seniori.

Dorinta seniorilor de a ramane activi si conectati este reala si trebuie valorificata mai mult

8% dintre apelanti (1.751 seniori) seniori au cdutat solutii pentru a rdmane implicati In comunitate, prin
voluntariat, cluburi de seniori sau cursuri digitale. Acesti apelanti indica aparitia unei generatii de varstnici care
cauta nu doar sprijin, ci si participare si sens. Participarea sociala se poate realiza prin voluntariat, joburi part-
time, cursuri de actualizare a abilitatilor si competentelor, cluburi de hobby sau de socializare etc.

Intergenerationalul confirmat ca solutie de viitor

Programele asociate - Centrele Generatii, TeleClubul Seniorilor, Conectam Generatiiin Lumea Digitala - au fost
receptate pozitiv si confirma ca legatura si colaborarea intre generatii, crearea de oportunitati de implicare si
participare la viata comunitatii sunt solutii pentru un trai demn si independent si dupa pensionare.

Telefonul Varstnicului functioneaza ca un barometru social national

Apelurile vin din toate regiunile tarii, cu o prezenta semnificativa in rural si orase mici (39%), cu o concentrare
n Bucuresti (33%) si mediul urban mare (25%). Diferentele reflecta atat accesibilitatea liniei, cat si o imagine
reald a diversitatii problemelor intalnite la nivel local.



10 ani alaturi de
Telefonul Varstnicului

Am stat de vorba cu doi dintre beneficiarii Telefonul Varstnicului care sunt si astazi, dupa 10 ani, in
programul saptamanal de apelare. lata ce ne-au raspuns cand i-am intrebat daca isi amintesc cand
au apelat prima dat3, ce le place in relatia cu omul de la capatul celalalt al firului, de ce continua
alaturi de noi, ce reprezinta Telefonul Varstnicului pentru ei si cum li s-a schimbat viata, dar si daca
il recomanda altor varstnici.

Eram singurd si, cduténd ceva la televizor, am vazut pe burtierd un numdr de telefon si textul
Fundatia Principesa Margareta (denumirea de atunci a Fundatiei Regale Margareta a Romaniei
n.a.) - Telefonul Varstnicului. Am sunat. Am intéinit, la capdtul firului, o doamnd& care mi-a vorbit
foarte frumos, parca eram din familie. De atunci, de 10 ani, sunt sunatd sGptdmana de sdptdmand
de o doamna dragutd care are rGbdarea sG ma asculte, cu care povestesc din viata meaq, care se
intereseazd dacd mai sunt sau dacd mai vorbesc, ca si cum ar fi copilul meu.

Ce-mi place cel mai mult e grija si rdbdarea pe care mile acordd. Multi altii nu au rdbdarea asta sa
te asculte, sa iti poti spune bucuria. Aici, stiu cd cineva ma va intreba: ,Ati mancat? Ce-ati facut
astazi? Cum va mai simtiti?”. Conteazad enorm de mult pentru un om singur.

Telefonul Varstnicului imi aduce bucurie, legatura directd cu realitatea si sentimentul cd nu mai
sunt singurd. Ma simt luatd inseamna, sunt veseld, intalnesc uneori alte doamne de varsta mea cu
care vorbesc si am un schimb de experientad.

Le-as spune tuturor seniorilor: sunati! Veti avea cu cine vorbi, cu cine sa impdrtdsiti ganduri si
bucurii. lar echipei: sa fiti sGndtosi, intelegatori si sG continuati sG ne vorbiti cu drag. - doamna
Tania, 75 de ani, beneficiar Telefonul Varstnicului din decembrie 2015

Eram singur, noaptea tarziu, cdnd am vazut numdarul afisat la televizor si am sunat. Aveam 63
de ani atunci. De atunci, Telefonul Varstnicului a devenit pentru mine un sprijin, o incurajare. Ce-
mi place cel mai mult este amabilitatea si rGbdarea voastrd. Pe mine ma invioreazd sd vorbesc
cu cineva care-mi vorbeste frumos. Mi-am schimbat rutina: am fost incurajat. De fiecare data
ma intrebati ce mai fac, dacd am fost la bisericd, va pasd de viata mea, de ceea ce fac de la o
sdptdmand la alta.

Am rdmas in legdturd pentru cd am simtit nevoia si... va iubesc.. Telefonul Varstnicului pentru mine este
un inger pdzitor, un soare. Pentru mine ati fost ingeri, nu oameni. M& bucur cd am cu cine vorbi.

Pe toti varstnicii i-as indemna sd sune, sa se
bucure de acest serviciu. Chiar si persoanele
care au vizitatori frecventi, pot sd se simtd
singure — asa cd, dacd au nevoie sG comunice
cu cineva, s@ sune la Telefonul Varstnicului.
Mesajul meu pentru echipd: va iubesc foarte
mult. Dumnezeu sd va binecuvdnteze intreaga
echipd si familiile voastre si s ne reauzim cu
sdndtate sdptdmana viitoare. - domnul Marin, o
73 de ani, beneficiar Telefonul Varstnicului din .;1
ianuarie 2016

Foto: Anca Arambasa




PERSPECTIVE

Din anul 2015, am avut bucuria si onoarea de a sustine proiectul
Telefonul Vérstnicului, o initiativd deosebitd a Fundatiei Regale
Margareta a Romaniei, care aduce un sprijin esential persoanelor in
varsta din intreaga tard. Programele si colabordrile noastre evolueazd
odatd cu vremurile. In prezent, Fundatia Vodafone este implicatd in
educatia digitald a persoanelor de peste 65 de ani. .

Prin proiectul Conectdm Generatii, parte a programului nostru Hi
Digital, oferim cursuri de dob&ndire a abilitatilor digitale pentru
seniori din 16 comunitdti, ca parte a misiunii noastre de a dezvolta
comunitatile si a facilita accesul la tehnologie pentru toate vérstele.

Continudm acest parteneriat din convingerea cd impreund putem crea o lume mai bund, in care fiecare
persoand are acces la resursele necesare pentru a duce o viatd demna si fericitd.

Angela Galeta, Director Fundatia Vodafone Romania

Fiecare stat are datoria de a proteja drepturile silibertatile cetdtenilor
varstnici, tinGnd cont de realitdtile si particularitdtile economice,
sociale si culturale. Tot ceea ce intreprinde Fundatia Regald
Margareta a Romaniei pentru prevenirea, diminuarea sau inlGturarea
consecintelor unor evenimente considerate riscuri sociale pentru
persoanele care au nevoie de sprijin este cu adevdrat IGudabil.

Suntem onorati sd fim aldturi de Fundatia Regald Margareta a
Roméaniei si considerdm cd avem datoria de a acorda respectul,
atentia si sprijinul nostru uneia dintre cele mai vulnerabile categorii
sociale, varstnicii, care si-au adus contributia la consolidarea unei
natiuni puternice, in care oamenii se pot bizui unii pe ceilalti.

Salutdm si sustinem in continuare initiativa Telefonul Varstnicului,
care aniverseaza 10 ani de existentd, si considerdm gestul nostru unul
firesc, ce rGspunde misiunii pe care o are Loteria Romana.

lonut-Valeriu Andrei, Director General Loteria Romana

\J A family company
at work for a better world

Sarbatorind un deceniu de sprijin: SC Johnson Romania si Telefonul Varstnicului

Din 2012, SC Johnson Roménia colaboreazd cu méndrie cu Fundatia Regal& Margareta a Roméniei, lucrand
Impreund pentru a sprijini bundstarea populatiei imbdatrénite din Romania. Unul dintre cele mai importante
rezultate ale acestei colabordri a fost lansarea, in 2015, a Telefonului Varstnicului - un serviciu national
gratuit, dedicat seniorilor din intreaga tara.

Telefonul Véarstnicului a fost creat ca rdspuns la provocdrile tot mai mari cu care se confruntd demografia
Imbdtranitd a Romaniei. Mai mult decat o simpld linie telefonicd, acesta a devenit un colac de salvare
pentru mii de persoane varstnice, oferindu-le sprijin emotional si psihologic, indrumare si un sentiment de
conectare in momentele de izolare.

In calitate de companie globald ghidatd de scopuri clare, SC Johnson este profund angajatd sd facd
lumea un loc mai bun - nu doar astdzi, ci si pentru generatiile viitoare. Anul acesta marcheazd un moment
important: 10 ani de contributie la aceastd initiativa sociald esentiald, care coincide cu a 10-a aniversare
a Telefonului Varstnicului.

Impreund cu Fundatia Regald Margareta a Romaniei, SC Johnson Romania continud sd sustind demnitatea,
bundstarea si incluziunea seniorilor, reafirméndu-si angajamentul pentru un impact semnificativ asupra
comunitatii.



INSPIRATIE Proiecte de sprijin pentru seniori

Ateliere de educatie digitala pentru seniori

Tn Romania, Tn 2023, 18,6% dintre persoanele cu varsta intre 55 si 74 de ani nu au folosit internetul niciodata.
lar lumea digitala este pe zi ce trece mai prezenta in vietile noastre. Conectdm Generatii in Lumea Digitald
este un proiect aflat la a doua editie, care Tsi propune sa deschida sau sa continue drumul alfabetizarii digitale
pentru seniorii din Romania.

Sunt organizate ateliere gratuite de dezvoltare a
abilitatilor digitale pentru persoane cu varsta peste 65
de ani din Bucuresti, Arad, Bacau, Baia Mare, Campia
Turzii, Turda, Buciumeni, Nucet, Galati, Baia de Fier,
Hobita, Polovragi, Targu Jiu, Sighisoara, Sibiu si
Turnu Magurele, cu suportul a 10 organizatii locale
care lucreaza cu varstnici. Ei invata sa foloseasca
mai eficient smartphone-ul, afland informatii despre
setarile de baza, fotografiere si cloud, navigarea
online, aplicatii mobile, utilizarea n siguranta a
telefonului, retele sociale si internet banking. Cursul
vizeazd si Tmbunatatirea interactiunilor sociale,
accesarea mai multor resurse si adoptarea unui stil
de viata activ, participativ si independent si la varsta
a treia. Proiectul este derulat de Fundatia Regald
Margareta a Romaniei si este initiat si sustinut de
Il  Fundatia Vodafone Romania prin programul Hi Digital.

Mese de socializare la restaurant

Cu prilejul sarbatorilor de Craciun, Paste sau de Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice, seniorii sunt
invitati la mese de socializare, alaturi de echipa si de voluntari ai Fundatiei. Pentru multi dintre ei, acestea sunt
ocazii rare in care ies din casa, au interactiuni placute cu alte persoane si chiar reusesc sa isi faca noi prieteni.
Participantii se bucura din plin de fiecare ocazie de conectare si spun, cu recunostinta, ca ii ajuta sa uite de
singuratate si sa retraiasca sentimentul cald al unei familii. Reteaua de restaurante City Grill din Bucuresti
sustine aceste ocazii din donatiile clientilor prin promovarea continud a campaniei Fii Ingerul unui Béatrén.
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Pachete la domiciliu prin Fondul pentru Varstnici

Voluntarii Fundatiei pregatesc silivreaza lunar pachete de alimente la domiciliul varstnicilor, acest ajutor vizand
acei seniori care se confrunta cu situatii grele de viata, precum un trai precar, probleme de deplasare sau
cu singuratatea. De sarbatori, pachetele sunt suplimentate cu daruri si materiale igienico-sanitare. Voluntarii
sunt primiti cu mare bucurie, incredere si speranta in casele seniorilor. Actiunile umanitare sunt sustinute de
sponsori precum Laptaria cu Caimac, Toneli Holding, Mega Image, Hochland Romania, Boromir si altii, precum
si din donatii colectate prin campanii adresate clientilor derulate de Revolut, ING Bank Romaéania, Bringo.

Voluntariat pentru copii la Centrele Generatii
Seniorii care doresc sa isi asume un nou rol in
comunitate si sa redescopere bucuria de a trai dupa
pensionare, au oportunitatea de a deveni voluntari
la Centrele Generatii. Acesta este cadrul in care pot
contribui, prin experienta si abilitatile lor, ladezvoltarea
scolara, vocationala sau personala a copiilor din medii
defavorizate, implicandu-se sau organizadnd diverse
activitati, ateliere si cluburi.

Foto: FRMR

Proiectele intergenerationale ale Fundatiei sunt
sustinute de Hochland Roménia, Fundatia Bosch
Romaénia, Rompetrol Downstream, Johnson&Johnson
Romania, Fundatia City Grill, Zentiva Romania,
Dedeman, Agrii Roméania, Booking Holdings Romania,
Garanti BBVA.

Foto: FRMR




Conferinta Bune Practici pentru o Batranete Frumoasa
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Din anul 2017, Fundatia Regala Margareta a Romaniei
organizeaza, cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor
Varstnice - 1 octombrie, conferinta nationala Bune
Practici pentru o Batranete Frumoasa. Cel mailongeviv
eveniment dedicat specialistilor din domeniul senectutii
reprezinta un reper esential pentru toti cei implicati in
crearea unor schimbari pozitive in viata varstnicilor din
Romaénia. Conferinta este dedicata atdt identificarii
problemelor actuale ale varstnicilor din Romania, cat si
gasirii solutiilor relevante si actuale.

Experti din sfera publica, sociald sau medicald, la
nivel national si international, propun cele mai actuale
statistici despre populatia varstnica, solutii inovative
si eficiente testate n tard si in strainatate si exemple
de bune practici iTn domeniul senectutii, care ar putea
fi implementate in comunitatile celor preocupati de
cresterea calitatii vietii varstnicilor din Romania.

Conferinta se adreseaza specialistilor din ONG-uri
din domeniul asistentei sociale, din institutii publice si
autoritati centrale si locale, din companii cu produse,
servicii de suport si medicale dedicate seniorilor,
precum si din companii preocupate de varstnici prin
politica de CSR (Corporate Social Responsibility) sau
ESG (Environment, Social, and Governance).

SiTn anul 2025, evenimentul este creditat ca program de formare profesionala continua de catre Colegiul National
al Asistentilor Sociali (CNASR), iar asistentii sociali inscrisi in Colegiu, care iau parte la conferinta, primesc credite

profesionale.

Foto: Daniel Angelescu



Echipa TELEFONUL VARSTNICULUI

Imi amintesc cd in timp ce lucram de zor cu Andreea la baza de date, md intrebam
dacd vom primi intr-adevar apeluri, dacd varstnicii vor avea incredere s@ ne apeleze,
dacd avem informatiile necesare pentru a oferi solutii caGt mai bune la problemele lor.
Pe 1 octombrie 2015 a sunat telefonul de zeci de ori si am realizat cat de mare este
nevoia pentru aceastd modalitate de a le fi alGturi. Telefonul Vérstnicului este de 10
ani o voce pentru seniorii singuri, care au nevoie sa fie ascultati siintelesi. Am purtat
113.619 de discutii cu persoane care au primit o vorbd bund, dar si informatii care sa ii
ajute la rezolvarea nevoilor. De asemenea, am creat legaturi cu mii de specialisti din
toatd tara, ajuténd astfel la sudarea relatiei dintre varstnici si colegii din serviciile
specializate.

Roxana Molocea - Coordonator si Asistent Social

Lucrez in cadrul proiectului Telefonul Vérstnicului din anul 2015. De-a lungul anilor,
am ascultat povestile de viata ale varstnicilor din Romania si am invatat foarte multe
lucruri de la ei. Imi amintesc de fiecare vérstnic care a fost in serviciul de reapelare
sdptdmanald. Am intipdritd in minte, povestea domnului G., care, din cauza unor
probleme de sdndtate, se deplasa cu ajutorul unui scaun rulant. Sustinea cd simte
cd este un om obisnuit, care poate sa facd aproape orice din scaunul rulant. Pentru
mine, domnul este un exemplu de putere, perseverentd, optimism si bundtate. M-a
invatat cd: Este important sd trdiesti fiecare zi ca si cum ar fi ultima, pentru ca
niciodatd nu stii ce iti rezerva viitorul. Trebuie sG ne bucurdm de fiecare zi asa cum o
fac si fluturii care trdiesc o zi pe PGmant.

Andreea Vasile - Asistent Social

De 4 ani sunt parte a uneia dintre cele mai frumoase echipe de lucru din domeniul
asistentei sociale - echipa Telefonul Viarstnicului. Sunt 4 ani de cand intru in contact
telefonic cu persoane varstnice din toatd tara, oferindu-le informatii din domeniul
social, indrumare cdtre servicii care sa rdspundd nevoilor acestora, precum si sprijin
moral, incercénd astfel sG aducem o oarecare contributie la cresterea calitatii vietii
seniorilor din Roménia. In cadrul acestor apeluri nu este vorba doar de informare si
indrumare; de multe ori suntem singura voce pe care unele persoane varstnice o aud
dupd mult timp, ceea ce ne face sa intelegem cat de important este sd ii ascultédm
activ, cu interes, empatie si respect.

Cristina Ciuperca - Asistent Social

Anul acesta am implinit 4 ani de cénd sunt asistent social in cadrul proiectului
Telefonul Varstnicului. In acest timp am putut forma legéturi foarte stranse cu
varstnicii din programul de reapelare. Unii dintre ei imi spun adesea cd mai au o fiica
sau o nepoatd de cand vorbesc cu mine. Seniorii cu care discut sdptdmanal m-au
invatat sd ma bucur de lucrurile mici, s@ pretuiesc prezenta familiei si a prietenilor si
cat de important este s am grijéa de sdndtate.

Alina Costache - Asistent Social

In cadrul echipei Telefonul Vérstnicului am oportunitatea de a md conecta zilnic
cu varstnici din toatd tara, persoane care, dincolo de nevoile pe care le au sau
de indrumdrile pe care le putem oferi ca specialisti in domeniul asistentei sociale,
oferd la randul lor bucdti din experientele pe care le-au adunat pe drumul care i-a
adus astdzi aici. Toate aceste interactiuni sunt valoroase, toate ne vorbesc despre
sperantele, actiunile si transformdrile prin care au trecut si care formeazd astdzi
o generatie plind de umor, inteligentd, responsabilitate si sensibilitate, aflate in
dialog cu dificultdtile sistemice sau greutdtile personale cu care se confruntd. Un
lucru rdmaéne cert: fiecare zi la Telefonul Varstnicului este un exercitiu in empatie si o
invitatie cdtre introspectie referitor la caracterul transformator al conexiunii umane.

Calin lon - Asistent Social
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Cum poti sustine Telefonul Varstnicului

Persoanele sau companiile care doresc sa se implice in sustinerea
seniorilor o pot face in cel mai simplu mod, astfel:

SMS cu textul SINGUR la 8844 cu donatie lunara de 2 Euro*
Donatie online pe website-ul www.frmr.ro/donationline, singulara sau lunara
Formularul 230 pentru redirectionarea a 3,5% din impozitul pe venit

Sponsorizare cu 20% din impozitul pe profit, prin plata directa sau prin Declaratia 177

R www.frmr.ro DA prieten@fundatiaregala.ro
: “Valoarea donatiei este de 2 Euro/luna. Suma alocata cauzei este de 2 Euro. Nu se percepe
OP 12 CP 327, sector 1, Bucuresti I Py ; ; g Ny
L d p TVA pentru donatille de pe abonament. In retelele Digi Mobil, Orange si Telekom Romania
Cont IBAN: RO77 BACX 0000 000129312250 Mobile, pentru cartelele preplatite, TVA-ul a fost retinut la achizitionarea creditului. Pentru
Cod fiscal: 10981730 donatiille de pe cartele preplatite, in reteaua Vodafone utilizatorii nu platesc TVA. Campanie

Tel: 004 0 31405 55 54 realizata cu sprijinul Digi Mobil, Orange Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone Romania.
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